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નાણાક�ય સમાવેશ માટ° રાƧ˼�ય ƥȻહૂરચના (એનએસએફઆઈ): 2025-30 

નાણાક�ય સમાવેશ એ સમાન આિથ�ક િવકાસ માટ°નો પાયો છે. આ માટ°, ભારત સરકાર અન ે

નાણાક�ય ëે́ના િનયમનકારો Ďારા સમયાતંર° ક°ટલાક નીિતગત પગલા ંલેવામા ંઆƥયા છે. તમામ 

�હƨસેદારોની �˲યાઓȵુ ંસકંલન ɅિુનિĔત કરવા માટ°, ĤƛȻઆુર� 2020 મા ંશĮ કરાયેલ નાણાક�ય 

સમાવેશ માટ° રાƧ˼�ય ƥȻહૂરચના (એનએસએફઆઈ): 2019-24 એ, દ°શમા ં આિથ�ક Ʌખુાકાર�, 

સȺ�ૃć અન ેટકાઉ િવકાસને ̆ોƗસાહન આપવા માટ° નાણાક�ય સમાવશેને વેગ આપવાનો માગ½ ȶરૂો 

પાડÈો હતો. 

2. એનએસએફઆઈ:2019-24એ તેના પ�રક�ƣપત સમયગાળાને પાર કયҴ છે અને તેના ઉĆેƦયો 

̆ાƜત કયા½ છે, એનએસએફઆઈ:2025-30એ મેળવેલા લાભોનો ઉપયોગ કર° છે અને લોકોના 

કƣયાણ માટ° નાણાક�ય સમાવેશ ઇકોિસƨટમન ેવȴ ુગાઢ અન ેમજȸતૂ બનાવવા તરફ એક ƥȻહૂાƗમક 

̃�Ƨટકોણ અન ેકાય½�બ�ȳુઓ Ⱥકૂવા માટ° ̆યƗન કર° છે. 

3. એનએસએફઆઈ:2025-30 દƨતાવજેના ̆કાશનની મન ેȣશુી છે, Ȑમા ંનાણાક�ય સમાવેશ પર 

નવેસરથી ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરવામા ંઆƥȻુ ંછે, Ȑ પાચં ƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦયોની આસપાસ ફર° છે અન ેતને ે

પચં Ԍયોિત કહ°વામા ંઆવ ેછે અને ત ેનાણાક�ય સમાવેશના Ʌલુભતા, ઉપયોગ અન ેȤણુવĂાના 

પ�રમાણોમા ં 47 કાય½ �બ�ȳુઓના ƥયાપક સȺહૂ Ďારા સમિથ�ત છે. એનએસએફઆઈ 2025-30 ȵુ ં

િવઝન આĥિવકા સëમકતા½ઓ, નાણાક�ય સાëરતા, �ડ�જટલ Ĥહ°ર માળખાગત Ʌિુવધાઓ અને 

˴ાહક Ʌરુëા Ďારા યોƊય ર�ત ેસમિથ�ત, સમાન, જવાબદાર, યોƊય અને સƨતી નાણાક�ય સેવાઓȵુ ં

િવતરણ ɅિુનિĔત કરવા માટ° �હƨસેદારોના સ�હયારા ̆યાસો સાથ ેનાણાક�ય સમાવેશ ઇકોિસƨટમન ે 
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મજȸતૂ બનાવવાȵુ ં છે. એનએસએફઆઈ:2025-30 ની સમયર°ખા પણ 2030ના ટકાઉ િવકાસ 

માટ°ના UN એજƛડા સાથ ેɅમુળેમા ંછે. 

4. આ ƥȻહૂરચના દƨતાવેજ �રઝવ½ બҪક Ďારા િવિવધ �હƨસદેારો સાથે યોĤયેલા દ°શƥયાપી પરામશ½, 

તેમજ ટ°કનીકલ ʎપુ ઓન ફાઈનાƛસીયલ ઇƛƈɀઝુન એƛડ ફાઈનાƛસીયલ �લટરસી (TGFIFL)ની 

આગેવાની હ°ઠળ, ભારત સરકારના નાણા મં́ ાલય, આિથ�ક બાબતોના િવભાગ તથા  નાણાક�ય 

સેવાઓ િવભાગ, અને નાણાક�ય ëે́ના િનયમનકારો, Ȑમ ક° ભારતીય �રઝવ½ બҪક (RBI), 

િસðો�રટ�ઝ એƛડ એƈસચેƛજ બોડ½ ઓફ ઇ�ƛડયા (SEBI), ઈƛƨયોરƛસ ર°ƊȻલેુટર� એƛડ ડ°વલપમƛેટ 

ઓથોર�ટ� ઓફ ઇ�ƛડયા (IRDAI), પƛેશન ફંડ ર°ƊȻલેુટર� એƛડ ડ°વલપમƛેટ ઓથોર�ટ� (PFRDA), 

ઉપરાતં રાƧ˼�ય Ȣૃિષ અને ˴ામીણ િવકાસ બҪક (NABARD), નેશનલ ƨક�લ ડ°વલપમƛેટ કોપҴર°શન 

(NSDC), અને નેશનલ સƛેટર ફોર ફાઈનાƛસીયલ એԌȻકુ°શન (NCFE)ના  સહયોગી ̆યાસોȵુ ં

સવҴƗȢૃƧટ પ�રણામ છે. રાƧ˼ િનમા½ણના આ મહƗવȶણૂ½ કાય½મા ંતેમના યોગદાન અન ેસમથ½ન બદલ 

Ɇુ ંત ેબધાનો આભાર માȵુ ંĠ.ં 

5. Ɇુ ંબધા બҪકર, ɅǛૂમ અન ેનાના ઉČોગોના ̆િતિનિધઓ, �ફનટ°ક ઉČમીઓ, િશëણિવદો, િથ�ક ટ°ƛક 

અને સȺદુાય સગંઠનોનો પણ આભાર માȵુ ંĠં, Ȑમણે અમારા ̆ાદ°િશક કાયા½લયો Ďારા આયો�જત 

દ°શƥયાપી �હƨસેદારોના પરામશ½મા ંભાગ લીધો અને તેમના Ʌચૂનો ȶરૂા પાડÈા. 

6. એનએસએફઆઈ: 2025-30 ની રચનાની ̆�˲યાȵુ ંસકંલન કરવા બદલ Ɇુ ંRBI ના નાણાક�ય 

સમાવેશ અને િવકાસ િવભાગ (FIDD), RBI, ક°ƛ̃ીય કાયા½લયની ̆શસંા કȿંુ Ġ.ં Ɇુ ંઆશાƨપદ Ġ ંક° 

આ ƥȻહૂરચના તેના ઈ�ƍછત ઉĆેƦયો ̆ાƜત કરશે. 

  
સજંય મƣહો́ા 

ડ�સƠેબર 01, 2025 

Ⱥુબંઈ  
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સëેંપોની યાદ� 

 
AePS                                                           
આધાર સëમ ȧકુવણી િસƨટમ 

AFA 

એડ�શનલ ફ°ƈટર ઓથેƛટ�ક°શન 

ASBA 
અવરોિધત રકમ Ďારા સપોટ²ડ એ�Ɯલક°શન 

AI 

આ�ટ��ફિશયલ ઇƛટ°�લજƛસ 

AMFI 
ભારતમા ંƠȻƍુȻઅુલ ફંͭસȵુ ંએસોિસએશન 

APY 
અટલ પેƛશન યોજના 

ATM 

ƨવચા�લત ટ°લર મશીન 

BSBDA 
બ�ેઝક બચત બҪક �ડપો�ઝટ ખાȱ ુ ં

BSDA 

બ�ેઝક સિવ�સ ડ�મટે ખાȱ ુ ં

BPL 
ગર�બી ર°ખા નીચે 

BC 

કારોબાર ̆િતિનિધ 

CBDC 
સƛે˼લ બҪક �ડ�જટલ કરƛસી 

CGMS 

ક°ƛ̃ીય ફ�રયાદ ƥયવƨથાપન ̆ણાલી 

CFL 

નાણાક�ય સાëરતા ક°ƛ̃ (CFL) 

CFCFRMS 
સીટ�ઝન ફાઈનાƛસીઅલ સાયબર ̇ોડ

�રપો�ટ�ગ અને મેનેજમƛેટ િસƨટમ 

CRE 

સȺદુાય સસંાધન સƨંથાઓ 

 CISCE 
કાઉ�ƛસલ ફોર ધી ઇƛડ�યન ƨȢૂલ સટ�ફ�ક°ટ

એકઝાિમનેશન 

IC 

િધરાણ મા�હતી કંપનીઓ 

CDD 
કƨટમર ડȾ ુ�ડ�લજƛસ 

DBU 

�ડ�જટલ બҪ�ક�ગ Ȼિુનટ 

DPI - RBI 

�ડ�જટલ પેમેƛͫસ Ʌચૂકાકં - �રઝવ½ બҪક ઓફ

ઇ�ƛડયા 

DPI 
�ડ�જટલ પԔƞલક ઇƛ̇ાƨ˼ƈચસ½ 

DSS 
�ડ�જટલ િસƊનજે િસƨટમ 

DBT 
ડાયર°ƈટ બેિન�ફટ ˼ાƛસફર 

E-LMS 

ઇ-લિન�ગ મેનજેમƛેટ િસƨટમ 

ETF 
એƈસચેƛજ °˼ડ°ડ ફંડ 

EDDPE 

�ડ�જટલ પેમƛેͫસ ઇકોિસƨટમȵુ ં િવƨતરણ અને

ગહનકરણ 

FPO 

ખȮેૂત ઉƗપાદક સગંઠન (ફામ½ર ̆ોડȾસુર

ઓગ±નાઈઝેશન) 

FACT 
ફાઈનાƛસીઅલ અવરેનસે એƛડ કƛઝȾમુર °˼નӄગ 

 

FETP 

ફાઈનાƛસીઅલ એԌȻકુ°શન °˼નӄગ ̆ો˴ામ 



 
 

iv 

CA 
કોપҴર°ટ એજƛટ 

FLC 

નાણાક�ય સાëરતા ક°ƛ̃ (FLC) 

FSP 
નાણાક�ય સેવા ̆દાતા 

FSDC-SC 

નાણાક�ય �ƨથરતા અન ે િવકાસ પ�રષદ -

સબ કિમટ� 

FBC 

�ફƈƨડ-પોઇƛટ કારોબાર ̆િતિનિધ 

GCC 
જનરલ િધરાણ કાડ½ 

GIS 

ભૌગો�લક મા�હતી ̆ણાલી 

GPFI 

નાણાક�ય સમાવેશ માટ° વૈિĖક ભાગીદાર� 

ID 

ઓળખ દƨતાવજે 

IMPS 
તાƗકા�લક ȧકુવણી સેવા 

IBA 

ભારતીય બҪકોȵુ ંસગંઠન 

ITI 
ઔČો�ગક તાલીમ સƨંથા 

ICT 
મા�હતી અન ેસદં°શાƥયવહાર ટ°કનોલોĥ 

IPO 
̆ારં�ભક Ĥહ°ર ઓફર 

IRDAI 

ભારતીય વીમા િનયમનકાર� અને િવકાસ

સĂામડંળ 

IGMS 
સકં�લત ફ�રયાદ ƥયવƨથાપન ̆ણાલી 

 

 

FI 
નાણાક�ય સમાવેશ 

FIF 

નાણાક�ય સમાવેશ ભડંોળ 

FI-Index  
નાણાક�ય સમાવેશ Ʌચૂકાકં 

JSS 
જન િશëણ સƨંથાન 

JDD 

જન-ધન દશ½ક 

JLG 
સȻંƈુત જવાબદાર� ȩૂથ 

KCC 

�કસાન િધરાણ કાડ½ 

KYC 

તમારા ˴ાહકન ેĤણો (નો યોર કƨટમર) 

LWE 
ડાબરે� ઉ˴વાદ 

LEDP 

લાઇવલીɆડૂ એƛડ એƛટર̆ાઈઝ ડ°વલપમƛેટ

̆ો˴ામ 

MEDP 
માઇ˲ો એƛટર̆ાઈઝ ડ°વલપમƛેટ ̆ો˴ામ  

MNREGA 
મહાƗમા ગાધંી રાƧ˼�ય ˴ામીણ રોજગાર ગરંેટ�

કાયદો 

MF-AUM 
ƠȻƍુȻઅુલ ફંડ એસેͫ સ Ӕડર મેનેજમƛેટ 

MSME 

ɅǛૂમ, નાના અને મƚયમ ઉČોગો 

MSSP 

મની ƨમાટ½  ƨȢૂલ ̆ો˴ામ 

NABARD 

નેશનલ બҪક ફોર એ˴ીકƣચર એƛડ Įરલ

ડ°વલપમƛેટ 
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IO 

ӕત�રક લોકપાલ (ઇƛટરનલ

ઓમબડઝમને) 

INFE 

નાણાક�ય િશëણ પર ӕતરરાƧ˼�ય નેટવક½

IoRS 

ઇƛટર-ઓપર°બલ ર°ƊȻલેુટર� સƛેડબોƈસ 

 

NGO 

�બન-સરકાર� સƨંથાઓ 

NIC 
નેશનલ ઇƛફોમ±�ટƈસ સƛેટર 

NIESBUD 

નેશનલ ઇ�ƛƨટટȽટૂ ફોર એƛટર̆ેƛયોરિશપ

એƛડ ƨમોલ �બઝનેસ ડ°વલપમƛેટ 

NISM 
નેશનલ ઇ�ƛƨટટȽટૂ ઓફ િસðો�રટ�ઝ

માક²ͫસ 

NITI આયોગ 

નેશનલ ઇ�ƛƨટટȽટૂ ફોર ˼ાƛસફોિમ�ગ

ઇ�ƛડયા આયોગ 

NPCI 

નેશનલ પેમેƛͫસ કોપҴર°શન ઓફ ઇ�ƛડયા 

NPS 
નેશનલ પƛેશન િસƨટમ 

NRLM 

નેશનલ Įરલ લાઇવલીɆડૂ િમશન 

NSDC 
નેશનલ ƨક�લ ડ°વલપમƛેટ કાઉ�ƛસલ 

NSQF 

નેશનલ ƨક�ƣસ ƈવો�લ�ફક°શƛસ °̇મવક½  

NSFE 
નેશનલ ƨ °˼ટ°ĥ ફોર ફાઇના�ƛશયલ

એԌȻકુ°શન 

 

NCFE 
નેશનલ સƛેટર ફોર ફાઇના�ƛસયલ એԌȻકુ°શન 

NCRP 

નેશનલ સાયબર ˲ાઇમ �રપો�ટ�ગ પોટ½લ 

NEFT 
નેશનલ ઇલેƈ˼ોિનક ફંડ ˼ાƛસફર 

NFIR 

નેશનલ ફાઇના�ƛસયલ ઇƛફમ±શન ર�જƨ˼� 

NFLAT 

નેશનલ ફાઇના�ƛસયલ સાëરતા Ⱥƣૂયાકંન

પર�ëણ 

OTP 

વન ટાઈમ પાસવડ½ 

PIDF 
પેમેƛટ ઈƛ̇ાƨ˼ƈચર ડ°વલપમƛેટ ફંડ 

PIN 

ƥય�ƈતગત ઓળખ નબંર 

PSO 
પેમેƛટ િસƨટમ ઓપર°ટસ½ 

PFRDA 
પƛેશન ફંડ ર°ƊȻલેુટર� એƛડ ડ°વલપમƛેટ ઓથો�રટ�

ઓફ ઈ�ƛડયા 

POP 

પોઈƛટ ઓફ ̆ેઝƛસ 

POS 
પોઈƛͫસ ઓફ સેલ 

PLP 

સભંિવત �લ�ƈડ Ɯલાન 

PMFBY 
̆ધાનમં́ ી ફસલ બીમા યોજના 

PMJDY 
̆ધાનમં́ ી જન ધન યોજના 

PMKVY 

̆ધાનમં́ ી કૌશલ િવકાસ યોજના 

PMSBY 
̆ધાનમં́ ી Ʌરુëા બીમા યોજના 
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NSFI 

નેશનલ ƨ °˼ટ°ĥ ફોર ફાઇના�ƛશયલ

ઇƛƈɀઝુન 

NULM 
નેશનલ અબ½ન લાઇવલીɆડૂ િમશન 

NBFC 

નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛશયલ કંપનીઓ 

NGO 

નોન-સરકાર� સƨંથાઓ 

NE 

ઉĂર-ȶવૂ½ 

OD 

ઓવર˾ાƝટ 

OECD 

આિથ�ક સહકાર અને િવકાસ સગંઠન 

RBIH 
�રઝવ½ બҪક ઇનોવેશન હબ 

RBI 
ભારતીય �રઝવ½ બҪક 

RSETI 
˴ામીણ ƨવરોજગાર તાલીમ સƨંથા 

SCORES 
SEBI ફ�રયાદ િનવારણ ̆ણાલી 

SEBI 

િસðો�રટ�ઝ એƛડ એƈસચેƛજ બોડ½ ઓફ

ઈ�ƛડયા 

SMART 
િસðો�રટ�ઝ બĤર °˼નર 

SHG 

ƨવ-સહાય ȩૂથ 

SRO 

ƨવ-િનયમનકાર� સગંઠન 

SCORM 
શેર°બલ કƛટ°ƛટ ઓƞȐƈટ ર°ફરƛસ મોડલ 

SMS 

 

PML 

િ̆વƛેશન ઓફ મની લોƛડ�ર�ગ  

PCR 
પԔƞલક િધરાણ ર�જƨ˼� 

RTGS 

ર�અલ ટાઇમ ˴ોસ સેટલમƛેટ 

RO 

̆ાદ°િશક કાયા½લય 

RE 

િનયિં́ત સƨંથાઓ 

RS 
િનયમનકાર� સƛેડબોƈસ 

TGFIFL 
નાણાક�ય સમાવેશ અન ેનાણાક�ય સાëરતા પર

ટ°કિનકલ ȩૂથ 

UAP 
ઉČમ સહાય Ɯલેટફોમ½ 

P2M 
ƥય�ƈત થી વેપાર� 

P2P 
ƥય�ƈત થી ƥય�ƈત 

UIDAI 

Ȼિુનક આઇડ°�ƛટફ�ક°શન ઓથોર�ટ� ઓફ ઈ�ƛડયા 

UN 
સȻંƈુત રાƧ˼ો 

USSD 
અનƨ˼ƈચડ½ સƜલીમેƛટર� સિવ�સ ડ°ટા 

V-CIP 

િવ�ડઓ આધા�રત ˴ાહક ઓળખ ̆�˲યા 

ULI 
Ȼિુનફાઇડ લ�ેƛડ�ગ ઇƛટરફ°સ 

UPI 

Ȼિુનફાઇડ પેમેƛͫસ ઇƛટરફ°સ 

UT 
Ȼિુનયન ટ°�રટર� 
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શોટ½  મેસ�ેજ�ગ સેવા 

SF/MF 

નાના અને સીમાતં ખȮૂેત 

SIDBI 
ƨમોલ ઇƛડƨ˼�અલ ડ°વલપમƛેટ બҪક ઓફ

ઈ�ƛડયા 

SRO-FT 

ƨવ-િનયમનકાર� સગંઠન - �ફનટ°ક ëે́ 

SOP 

ƨટાƛડડ½ ઓપર°ટӄગ ̆ોસીઝર 

SLBC 
રાԌય ƨતર�ય બҪકસ½ સિમિત 

STP 

સીધી ̆�˲યા Ďારા 

SDG 
ટકાઉ િવકાસ ƚયેય 

SIP 

ƥયવ�ƨથત રોકાણ યોજના 

 

UTLBC  
Ȼિુનયન ટ°�રટર� લેવલ બҪકસ½ કિમટ� 

2FA 
Ȭુ ફ°ƈટર ઓથ�ેƛટક°શન 
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ȺƉુય શƞદો અને ƥયાƉયાઓ 

આધાર સીડ°ડ એકાઉƛટ  ખાતાધારકના 12-Ӕકના Ȼિુનક આધાર નબંર સાથ ે જોડાયેલ બҪક

ખાȱ ુ.ં 

આધાર સëમ પેમેƛટ 

િસƨટમ [AePS] 

 AePS એ બҪક સચંા�લત મોડ°લ છે Ȑ આધાર ̆માણીકરણનો ઉપયોગ

કર�ન ેકોઈપણ બҪકના કારોબાર ̆િતિનિધ Ďારા PoS (માઈ˲ો-ATM) 

પર ઓનલાઈન ઇƛટરઓપર°બલ નાણાક�ય સમાવેશ ƥયવહારને

મȩૂંર� આપ ેછે. 

એƜલીક°શન સપોટ²ડ બાય 

ƞલોકડ એમાઉƛટ (ASBA) 

 ASBA એ રોકાણકાર Ďારા ƨવ-̆મા�ણત િસ�ƛડક°ટ બҪક (SCSB) ને

ઇƦȻમૂા ંસƞƨ˲ાઇબ કરવા માટ° અરĥના નાણા ં બҪક ખાતામા ં ƞલોક

કરવા માટ° અિધȢૃતતા ધરાવતી અરĥ છે. 

એસેટ Ӕડર મેનેજમƛેટ  એસટે Ӕડર મેનેજમƛેટ [AUM] એ એસેͫ સના Ȣુલ Ⱥƣૂયનો ઉƣલેખ કર°

છે Ȑȵુ ંસચંાલન નાણાક�ય સƨંથા અથવા રોકાણ ƥયાવસાિયક તેના

રોકાણકારો વતી કર° છે. 

અટલ પેƛશન યોજના 

[APY] 

 APY એક ƨવ�ૈƍછક, સમયાતંર° યોગદાન-આધા�રત પƛેશન િસƨટમ છે, 

Ȑના હ°ઠળ ફાળો આપનારને ક°ƛ̃ સરકાર તરફથી ચોïસ પેƛશન

લાભો ̆ાƜત થશે. 

બҪ�ક�ગ આઉટલેͫસ  ડોમે�ƨટક શીડȾƣુડ કોમિશ�યલ બҪક (DSCB), ƨમોલ ફાઇનાƛસ બҪક

(SFB) અન ેપેમેƛટ બҪક (PB) માટ°ȵ ુ ં'બҪ�ક�ગ આઉટલેટ' એ એક �ફƈƨડ-

પોઇƛટ સિવ�સ �ડ�લવર� Ȼિુનટ છે, Ȑ બҪકના ƨટાફ અથવા તેના

કારોબાર ̆િતિનિધ Ďારા સચંા�લત હોય છે, Ԍયા ં અઠવા�ડયામાં

ઓછામા ંઓછા પાચં �દવસ માટ° �દવસમા ંઓછામા ંઓછા 4 કલાક

�ડપો�ઝટ ƨવીકારવા, ચેકȵુ ંરોકડ�કરણ /રોકડ ઉપાડ અથવા નાણાં

ઉધાર આપવાની સેવાઓ ȶરૂ� પાડવામા ંઆવ ેછે. 

બે�ઝક સેિવ�Ɗસ બҪક 

�ડપો�ઝટ એકાઉƛટ 

[BSBDA] 

 બ�ેઝક સેિવ�Ɗસ બҪક �ડપો�ઝટ (BSBD) એકાઉƛટ એ એક ̆કારȵુ ંબચત

ખાȱ ુ ંછે, Ȑમા ંƛȻનૂતમ બેલેƛસની કોઈપણ જĮ�રયાત િવના Ⱥળૂȹતૂ

લȥĂુમ Ʌિુવધાઓ મફતમા ંઆપવામા ંઆવે છે. 

બાઉƛડ°ડ ર°શના�લટ�  બાઉƛડ°ડ ર°શના�લટ� (સીિમત તક½સગંતતા) એ હબ½ટ½  એ. િસમોન

(૧૯૫૭) Ďારા રȩૂ કરાયેલ શƞદ છે, Ȑ વાƨતિવક ĥવનની

પ�ર�ƨથિતઓમા ં સȶંણૂ½ તક½સગંતતાની મયા½દાઓને કારણે લેવામાં

આવેલા િનણ½યોમા ંવત½Ȱકૂ�ય ȶવૂ½˴હના તƗવનો ̆ƨતાવ Ⱥકૂ° છે. 

બડંƣડ ̆ોડƈͫસ  બડંƣડ ̆ોડƈͫસ નાણાક�ય ઉƗપાદનોનો સદંભ½ આપે છે, Ȑ એકસાથે

પેક/િવત�રત કરવામા ંઆવ ેછે, પરંȱ ુઅલગથી પણ ઉપલƞધ હોય છે.
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કારોબાર ̆િતિનિધ [BCs]  કારોબાર ̆િતિનિધ એ �રટ°લ એજƛટો છે, Ȑમને બҪક શાખા/ATM 

િસવાયના ƨથળોએ બҪ�ક�ગ સેવાઓ ȶરૂ� પાડવા માટ° બҪકો Ďારા િનȻƈુત

કરવામા ંઆવ ેછે. 

નાણાક�ય સાëરતા ક°ƛ̃ 

[CFL] 

 નાણાક�ય ĤȤિૃત સદં°શાઓ ફ°લાવવા અને નાણાક�ય સાëરતા ƨતર

વધારવા માટ° NGO અન ે̆ ાયોજક બҪકોના સહયોગથી ƞલોક ƨતર° CFL 

ની ƨથાપના કરવામા ંઆવે છે. 

ક°ƛ̃ીયȢતૃ ક°વાયસી 

[CKYC] ર�જƨ˼� 

 સƛે˼લ ક°વાયસી ર�જƨ˼� એ નાણાક�ય ëે́ના ˴ાહકોના ક°વાયસી

ર°કોȮ્½સનો એક ક°�ƛ̃ય ભડંાર છે, Ȑમા ંસમાન ક°વાયસી ધોરણો અને

સમ˴ ëે́મા ંક°વાયસી  ર°કોȮ્½સની ӕતર-ઉપયોગીતા હોય છે, Ȑનો

ઉĆેƦય ˴ાહક Ԍયાર° પણ નાણાક�ય સƨંથા સાથ ેનવો સબંધં બનાવે છે

Ɨયાર° ક°વાયસી દƨતાવજેો રȩૂ કરવાનો અન ેતેની ચકાસણી કરાવવાȵું

ભારણ ઘટાડવાનો છે. 

સીટ�ઝન ફાઈનાƛસીયલ 

સાયબર ̇ોડ �રપો�ટ�ગ 

એƛડ મેનેજમƛેટ િસƨટમ 

(CFCFRMS) 

 �ડ�જટલ બҪ�ક�ગ /િધરાણ /ડ°�બટ કાડ½, ȧકુવણી મƚયƨથી, UPI વગેર°ના

ઉપયોગને કારણે થતા નાણાક�ય સાયબર છેતરિપ�ડ� અને નાણાક�ય

ȵકુસાનની ઝડપી Ĥણ કરવા માટ° સીટ�ઝન ફાઈનાƛસીયલ સાયબર

̇ોડ �રપો�ટ�ગ એƛડ મેનેજમƛેટ િસƨટમ િવકસાવવામા ં આવી છે. 

ફ�રયાદો હ°ƣપલાઇન નબંર 1930 Ďારા અથવા રાƧ˼�ય સાયબર ˲ાઇમ

�રપો�ટ�ગ પોટ½લ પર નҭધાવી શકાય છે. 

ડાક½  પેટƛસ½  ડાક½  પેટƛસ½ને કોઈપણ Ɯલેટફોમ½ પર UI/UX (Ȼઝુર ઇƛટરફ°સ/Ȼઝુર

અȵભુવ) �˲યા̆િત�˲યાઓનો ઉપયોગ કર�ન ે કોઈપણ ̆થાઓ

અથવા ̉ામક �ડઝાઇન પેટƛસ½ તર�ક° ƥયાƉયાિયત કરવામા ંઆƥયા

છે; Ȑ વપરાશકતા½ઓન ેગેરમાગ± દોરવા અથવા છેતરવા માટ° રચાયેલ

છે, Ȑ તેઓ Ⱥળૂ Įપે ઇƍછતા ન હતા અથવા કરવા માગંતા ન હતા; Ȑ

˴ાહક ƨવાયĂતા, િનણ½ય લવેાની અથવા પસદંગીન ે ઉલટાવીને

અથવા નબળ� પાડ�ન ે ગરેમાગ± દોરતી Ĥહ°રાત અથવા અƛયાયી

વેપાર ̆થા અથવા ˴ાહક અિધકારોના ઉƣલઘંન તરફ દોર� Ĥય છે. 

ડ�-Ȯુ�Ɯલક°શન  ડ�-Ȯુ�Ɯલક°શન એ એક Ʌƥુયવ�ƨથત ̆�˲યા છે Ȑમા ંસમાન મા�હતીની

વધારાની નકલો ȳૂર કર�ન ે�બનજĮર� ડ°ટા ઘટાડવામા ંઆવે છે. 

�ડ�જટલ ક°વાયસી  �ડ�જટલ ક°વાયસી એટલ ે˴ાહકનો લાઇવ ફોટો અન ેસĂાવાર ર�તે

માƛય દƨતાવજે અથવા આધાર કાડ½ના કબĤના ȶરુાવા, Ԍયાં

ઑફલાઇન ચકાસણી કર� શકાતી નથી, ત ે ƨથાનના અëાશં અને

ર°ખાશં સાથ ેક° Ԍયા ંિનયિં́ત સƨંથાના અિધȢૃત અિધકાર� Ďારા આવા

લાઇવ ફોટો લેવામા ંઆવી રĜા છે.  
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�ડ�જટલ પેમેƛͫસ Ʌચૂકાંક  ભારતીય �રઝવ½ બҪક° દ°શભરમા ં ȧકુવણીઓના �ડ�જટાઇઝેશનના

ƥયાપન ેĤણવા માટ° એક સȻંƈુત �ડ�જટલ પેમેƛͫસ Ʌચૂકાકં (DPI) 

બનાƥયો છે. 

�ડ�જટલ પԔƞલક 

ઇƛ̇ાƨ˼ƈચર [DPI] 

 �ડ�જટલ પԔƞલક ઇƛ̇ાƨ˼ƈચર (DPI) ન ે ઇƛ̇ાƨ˼ƈચર-આધા�રત

અ�ભગમ તર�ક° વણ½વવામા ં આવ ે છે Ȑ Ĥહ°ર �હતમા ં બનેલ

ઇકોિસƨટમ (ટ°કનોલોĥ, બĤરો અન ેશાસનનો સમાવેશ કર° છે) Ďારા

સામા�જક લǛયો ̆ાƜત કરવા માટ° ટ°કનોલોĥનો ઉપયોગ કર° છે અને

Ȑ િનયમનકાર� Ʌરુëાર°લӄગની Ӕદર ƨપધા½Ɨમક ખાનગી નવીનતાનો

લાભ લ ેછે. 

ખȮેૂત ઉƗપાદક સગંઠન 

(ફામ½ર ̆ોડȾસુસ½ 

ઓગ±નાઈઝેશન) [FPO] 

 ત ેએક ̆કારȵુ ંઉƗપાદક સગંઠન [PO] છે Ȑમા ંસƟયો ખȮેૂતો હોય છે. 

PO એ કોઈપણ ઉƗપાદનના ઉƗપાદકોના સગંઠનȵુ ંસામાƛય નામ છે, 

દા.ત., Ȣૃિષ, �બન-ખતેી ઉƗપાદનો, કાર�ગર ઉƗપાદનો, વગેર°. 

નાણાક�ય સમાવેશ 

Ʌચૂકાંક [FI-Ʌચૂકાંક] 

 ભારતીય �રઝવ½ બҪક° દ°શભરમા ંનાણાક�ય સમાવેશનો ƥયાપ Ĥણવા

માટ° એક સȻંƈુત નાણાક�ય સમાવેશ Ʌચૂકાકં (FI-Ʌચૂકાકં) બનાƥયો

છે. સરકાર અન ેસબંિંધત ëે́ીય િનયમનકારો સાથે પરામશ½ કર�ન,ે 

FI-Ʌચૂકાકંન ે બҪ�ક�ગ, રોકાણો, વીમા, પોƨટલ તેમજ પƛેશન ëે́ની

િવગતોન ેસમાિવƧટ કરતા ƥયાપક Ʌચૂકાકં તર�ક° કƣપના કરવામાં

આવી છે. 

નાણાક�ય ĤȤિૃત અને 

ìાન 

 નાણાક�ય ĤȤિૃત એ એક ƥયાપક વૈચા�રક સમજણનો ઉƣલેખ કર° છે, 

જોક°, નાણાક�ય ìાન સદંભ½ અને ̆�˲યા િવિશƧટ છે અન ેએક ƥયવહાȿુ

ëમતા છે Ȑનો ઉપયોગ કર� શકાય છે. 

નાણાક�ય સાëરતા ક°ƛ̃ો 

[FLCs] 

 એફએલસી �જƣલાઓની લીડ બҪકો Ďારા ƨથાિપત કરવામા ંઆવ ે છે. 

એફએલસી ખȮેૂતો, ɅǛૂમ ઉČોગસાહિસકો, ƨવ-સહાય ȩૂથો (SHGs), 

શાળાના બાળકો અને વ�રƧઠ નાગ�રકો માટ° નાણાક�ય સાëરતા

િશ�બરોȵુ ંઆયોજન કર° છે. 

નાણાક�ય આયોજન  નાણાક�ય આયોજન એ ĥવનના લǛયોન ેȶણૂ½ કરવા માટ° ƥય�ƈતના

નાણાક�ય સસંાધનોનો ઉપયોગ અને સચંાલન કરવા માટ° સાર� ર�તે

િવચાર°લા અન ેિવવકેȶણૂ½ પગલા ંલવેાની ̆�˲યા છે. 

�ફનટ°ક  ‘ફાઇનાƛસ’ અન ે‘ટ°કનોલોĥ’ એમ બ ેઅલગ અલગ શƞદોȵુ ંભાષાક�ય

િમ̒ણ, �ફનટ°કનો ઉપયોગ નાણાક�ય સેવાઓ પર અસર કરતી

ટ°કનોલોĥકલ નવીનતાઓની િવશાળ ̒ેણી દશા½વવા માટ° થઈ રĜો

છે.  
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�ફƈƨડ પોઈƛટ કારોબાર 

̆િતિનિધ [FBC] 

આઉટલેટ 

 એફબીસી આઉટલટે એ બҪકȵુ ં ‘બҪ�ક�ગ આઉટલેટ’ છે Ȑ એક �ફƈƨડ-

પોઈƛટ સિવ�સ �ડ�લવર� Ȼિુનટ છે, Ȑ તેના કારોબાર ̆િતિનિધ [BC] 

Ďારા સચંા�લત છે Ԍયા ંઅઠવા�ડયાના ઓછામા ંઓછા પાચં �દવસ માટ°

દરરોજ ઓછામા ં ઓછા 4 કલાક માટ° �ડપો�ઝટ ƨવીકારવા, ચેકȵું

રોકડ�કરણ /રોકડ ઉપાડ અથવા નાણા ંઉધાર આપવાની સેવાઓ ȶરૂ�

પાડવામા ંઆવ ેછે. 

ઇિમ�જયેટ પેમેƛટ સિવ�સ 

[IMPS] 

 આઇએમપીએસ એ એક ર�અલ ટાઇમ પેમƛેટ સિવ�સ છે, Ȑ ચોવીસ

કલાક ઉપલƞધ છે. આ સેવા નેશનલ પેમેƛͫસ કોપҴર°શન ઓફ ઇ�ƛડયા

(NPCI) Ďારા ઓફર કરવામા ંઆવ ેછે, Ȑ ˴ ાહકોને સમ˴ ભારતમા ંબҪકો

અન ેઆરબીઆઈ અિધȢૃત ̆ીપઈેડ પેમેƛટ ઇƛƨјમƛેટ ઇƦȻઅુસ½ (PPI) 

Ďારા તાƗકા�લક નાણા ં˼ાƛસફર કરવા સશƈત બનાવે છે. 

િન�Ƨ˲ય BCs  જો BC એજƛટ° 3 મ�હના [90 �દવસ] માટ° કોઈ ƥયવહાર [નાણાક�ય

/�બન-નાણાક�ય] કયҴ ન હોય અથવા લોગ-ઇન ન કȻુ¿ હોય તો તેને

િન�Ƨ˲ય તર�ક° વગ�Ȣૃત કરવામા ંઆવે છે. 

ઇ�ƛડયા ƨટ°ક  ઇ�ƛડયા ƨટ°ક એ ભારતમા ંસામાƛય ર�ત ેઉપયોગમા ંલવેાતા DPIsના

સȺહૂȵુ ંસાȺ�ૂહક નામ છે; તેમા ં́ણ અલગ અલગ ƨતરો હોય છે -

અનƛય ઓળખ (આધાર), ȶરૂક ȧકુવણી િસƨટƠસ (Ȼિુનફાઇડ પેમƛેͫસ

ઇƛટરફ°સ, આધાર પેમેƛͫસ �̈જ, આધાર સëમ ȧકુવણી સેવા), અને

ડ°ટા એƈસચેƛજ (�ડ�જલોકર અને એકાઉƛટ એ˴ીગટેર). 

ઇ�ƛડયન બҪƈસ 

એસોિસએશન [IBA] 

 આઈબીએ એ ભારતમા ં બҪ�ક�ગ ઇકોિસƨટમમા ં બҪકો અન ે અƛય

સƨંથાઓȵુ ંસગંઠન છે. 

િન�Ƨ˲ય ખાતા  જો ખાતામા ંબ ેવષ½થી વȴ ુસમય માટ° કોઈ '˴ાહક ̆ે�રત ƥયવહારો' 

ન હોય તો તેવા બચત/ચાɀ ુખાતાને િન�Ƨ˲ય ગણવામા ંઆવશે. 

ઇƛટરઓપર°બલ  ઇƛટરઓપર°�બ�લટ� એ તકનીક� Ʌસુગંતતા છે Ȑ ȧકુવણી િસƨટમનો

ઉપયોગ અƛય ȧકુવણી િસƨટમો સાથ ેજોડાણમા ંકરવા સëમ બનાવે

છે. 

જન િશëણ સƨંથાન 

[JSS] 

 જન િશëણ સƨંથાન (JSS) એ ભારત સરકારની [કૌશƣય િવકાસ અને

ઉČોગસાહિસકતા મં́ ાલય] યોજના છે Ȑનો ઉĆેƦય �બન-સાëર, નવ-

સાëર, 8મા ધોરણ Ʌધુીના ̆ાથિમક િશëણ ધરાવતા ƥય�ƈતઓ અને

15-45 વષ½ની વય ȩૂથમા ં12મા ધોરણ Ʌધુી શાળા છોડ� દ°નારાઓને

�બન-ઔપચા�રક ર�ત ેƥયાવસાિયક કૌશƣય ̆દાન કરવાનો છે. 

જન Ʌરુëા યોજનાઓ  જન Ʌરુëા યોજનાઓ ભારત સરકારની સામા�જક Ʌરુëા યોજનાઓ

[વીમા અને પƛેશન] છે અને તેમા ં̆ધાનમં́ ી ĥવન Ԍયોિત વીમા
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યોજના [PMJJBY], ̆ધાનમં́ ી Ʌરુëા વીમા યોજના [PMSBY] 

[વીમા યોજનાઓ] અન ેઅટલ પƛેશન યોજના [પેƛશન યોજના] Ȑવી

પહ°લોનો સમાવેશ થાય છે. 

ɅǛૂમ સાહસો (માઈ˲ો 

એƛટર̆ાઈઝ) 

 એક સાહસન ે ɅǛૂમ સાહસ તર�ક° વગ�Ȣૃત કરવામા ં આવે છે, Ԍયાં

Ɯલાƛટ અને મશીનર� અથવા સાધનોમા ંરોકાણ ₹2.5 કરોડથી વȴ ુન

હોય અને ટન½ઓવર ₹10 કરોડથી વȴ ુન હોય. 

ɅǛૂમ િધરાણ (માઈ˲ો 

ફાઈનાƛસ) 

 ઓછ� આવક ધરાવતા પ�રવારો, એટલે ક° ₹3 લાખ Ʌધુીની વાિષ�ક

આવક ધરાવતા પ�રવારોના, ƥય�ƈતઓન ેઆપવામા ંઆવતી બધી

Ĥમીનગીર�-Ⱥƈુત િધરાણ, ɅǛૂમ િધરાણ િધરાણ તર�ક° ગણવામા ંઆવે

છે. 

રાƧ˼�ય Ȣૃિષ અને ˴ામીણ 

િવકાસ બҪક [નાબાડ½] 

 નાબાડ½  ભારતની સવҴƍચ િવકાસ બҪક છે, Ȑની ƨથાપના 1982 માં

સસંદના કાયદા હ°ઠળ ટકાઉ અને સમાન Ȣૃિષ અને ˴ામીણ િવકાસને

̆ોƗસાહન આપવા માટ° કરવામા ંઆવી હતી. 

નેશનલ સેƛટર ફોર 

ફાઇના�ƛશયલ 

એԌȻકુ°શન [NCFE] 

 નેશનલ સƛેટર ફોર ફાઇના�ƛશયલ એԌȻકુ°શન (NCFE) એ �રઝવ½ બҪક

ઓફ ઇ�ƛડયા (RBI), િસðો�રટ�ઝ એƛડ એƈસચેƛજ બોડ½ ઓફ ઇ�ƛડયા

(SEBI), ઇƛƦયોરƛસ ર°ƊȻલેુટર� એƛડ ડ°વલપમƛેટ ઓથો�રટ� ઓફ

ઇ�ƛડયા (IRDAI) અન ે પƛેશન ફંડ ર°ƊȻલેુટર� એƛડ ડ°વલપમƛેટ

ઓથો�રટ� (PFRDA) Ďારા શȿુ કરાયેલી સેƈશન 8 (નોટ ફોર ̆ો�ફટ) 

કંપની છે. 

નેશનલ સાયબર ˲ાઇમ 

�રપો�ટ�ગ પોટ½લ (NCRP) 

 ભારત સરકારȵુ ં Ȥહૃ મં́ ાલય સાયબર Ȥનુાઓનો સકં�લત અને

ƥયાપક ર�ત ે સામનો કરવા માટ° ‘ઇ�ƛડયન સાયબર ˲ાઇમ

કોઓ�ડ�નશેન સƛેટર (I4C)’ નામની યોજના અમલમા ં Ⱥકૂ� રɖુ ં છે. 

NCRP એ I4C ના ઘટકોમાનંો એક છે Ȑ તમામ ̆કારના સાયબર

Ȥનુાઓની નҭધણીની Ʌિુવધા આપે છે. 

રાƧ˼�ય પેƛશન િસƨટમ 

[NPS] 

 રાƧ˼�ય પેƛશન િસƨટમ એ ભારત સરકાર Ďારા Ʌ�ૂચત એક

ƥયાƉયાિયત ફાળો આપતી પƛેશન િસƨટમ છે. 

રાƧ˼�ય કૌશƣય લાયકાત 

માળȣુ ં[NSQF] 

 NSQF ìાન, Ȣુશળતા અને અ�ભȿુ�ચના ƨતરોની ̒ેણી અȵસુાર

લાયકાતȵુ ં આયોજન કર° છે. આ ƨતરો શીખવાના પ�રણામોના

સદંભ½મા ં ƥયાƉયાિયત કરવામા ં આવ ે છે Ȑ શીખનાર પાસે હોવા

જોઈએ, પછ� ભલ ેત ેઔપચા�રક, �બન-ઔપચા�રક ક° અનૌપચા�રક

િશëણ Ďારા ̆ાƜત થયા હોય.  
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નેશનલ ઇલƈે˼ોિનક ફંડ 

˼ાƛસફર [NEFT] 

 નેશનલ ઇલƈે˼ોિનક ફંડ ˼ાƛસફર (NEFT) એ �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા

(RBI)ની મા�લક�ની અન ેતેના Ďારા સચંા�લત રાƧ˼ƥયાપી ક°ƛ̃ીયȢૃત

ȧકૂવણી ̆ણાલી છે. 

ƛȻ ુȬુ °˲ડ�ટ  િધરાણ માટ° નɂુ ં એકાઉƛટ એટલ ેએવી ƥય�ƈતઓ/એકમો Ȑમને 

ȹતૂકાળમા ં બҪક તરફથી કોઈ િધરાણ Ʌિુવધા મળ� નહોતી અને 

Ȑમને પહ°લી વાર બҪક તરફથી િધરાણ Ʌિુવધા મળ� છે. 

નેશનલ ઇ�ƛƨટટȽટૂ ફોર 

એƛટર̆ેƛયોરિશપ એƛડ 

ƨમોલ �બઝનેસ 

ડ°વલપમેƛટ [NIESBUD] 

 નેશનલ ઇ�ƛƨટટȽટૂ ફોર એƛટર̆ેƛયોરિશપ એƛડ ƨમોલ �બઝનેસ

ડ°વલપમƛેટ એ કૌશƣય િવકાસ અન ે ઉČોગસાહિસકતા મં́ ાલયની

એક સƨંથા છે, Ȑ ઉČોગસાહિસકતા અને કૌશƣય િવકાસન ે̆ોƗસાહન

આપવા માટ° તાલીમ, સલાહ, સશંોધન વગેર°મા ંરોકાયલેી છે. 

�બન-સમિપ�ત BC 

આઉટલેͫસ 

 આઉટલેͫ સ/પોઇƛͫસ Ȑ ફƈત BC સેવાઓ માટ° જ નથી પરંȱ ુ

મોબાઇલ �રચાȒ, �કરાણા ȳુકાનો વગેર° Ȑવા ̆ાથિમક ƥયવસાયમાં

વધારાની BC સબંિંધત સેવાઓ ધરાવે છે. 

NPS લાઇટ ƨવાવલબંન 

યોજના 

 પƛેશન ફંડ ર°ƊȻલેુટર� એƛડ ડ°વલપમƛેટ ઓથો�રટ� (PFRDA) એ

રાƧ˼�ય પેƛશન િસƨટમ-લાઇટ (NPS-લાઇટ) શȿુ કર� છે, Ȑ આિથ�ક

ર�ત ે વ�ંચત લોકો માટ° ȩૂથ સેવા પર આધા�રત ઓછા ચાȒ વાįં

મોડલ છે. 

નેશનલ Įરલ લાઇવલી 

Ɇડૂ િમશન [NRLM] 

 NRLM એ ભારત સરકારના ˴ામીણ િવકાસ મં́ ાલય Ďારા અમલમાં

Ⱥકૂાયેલ એક ȺƉુય ગર�બી િનવારણ કાય½˲ મ છે. 

નેશનલ �ƨકલ 

ડ°વલપમેƛટ કોપҴર°શન 

[NSDC] 

 રાƧ˼�ય કૌશƣય િવકાસ િનગમ (NSDC) એ કંપની અિધિનયમ, 1956 

ની કલમ 25 (હવ ેકંપની અિધિનયમ, 2013 ની કલમ 8 ન ેઅȵĮુપ) 

હ°ઠળ એક �બન-લાભકાર� Ĥહ°ર લીમીટ°ડ કંપની છે, Ȑ કૌશƣય િવકાસ

અન ે ઉČોગસાહિસકતા મં́ ાલય (MSDE) હ°ઠળ િવિવધ કૌશƣય

પહ°લોન ેવધારવા, સમથ½ન આપવા અને સકંલન કરવા માટ° Ĥહ°ર

ખાનગી ભાગીદાર� (PPP) મોડલ તર�ક° કાય½ કર° છે. 

̆ધાનમં́ ી કૌશલ િવકાસ 

યોજના [PMKVY] 

 ̆ધાનમં́ ી કૌશલ િવકાસ યોજના (PMKVY) 2015 મા ંદ°શમા ંમફત

Ȭૂંકા ગાળાની કૌશƣય તાલીમ આપીન ે અન ે Ȼવુાનોને કૌશƣય

̆માણપ́ માટ° નાણાક�ય ȶરુƨકારો આપીન ેકૌશƣય િવકાસન ેઉĂેજન

આપવા અન ે̆ોƗસાહન આપવા માટ° શĮ કરવામા ંઆવી હતી. 

પોટ°�ƛશયલ �લ�ƈડ Ɯલાન 

[PLP] 

 PLP �જƣલામા ં િવિવધ ëે́ો માટ° િધરાણ સભંિવતતાȵુ ં િવગતવાર

વìૈાિનક Ⱥƣૂયાકંન ȶȿંુૂ પાડ° છે. ત ેëે́-િવિશƧટ માળખાગત ખામીઓ

અન ેરાԌય સરકારો અન ેનાણાક�ય સƨંથાઓ Ďારા અ˴ીમતા ëે́ હ°ઠળ
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ઉપલƞધ સભંિવતતાનો ઉપયોગ કરવા માટ° કરવામા ં આવનારા

મહƗવȶણૂ½ હƨતëેપોન ે̆કાિશત કર° છે. 

̆ધાનમં́ ી ĥવન Ԍયોિત 

વીમા યોજના [PMJJBY] 

 PMJJBY એ ભારત સરકાર Ďારા શĮ કરાયેલ એક વીમા યોજના છે, Ȑ

18 થી 50 વષ½ની વય ȩૂથના ƥય�ƈતઓન ેĥવન વીમા કવર ̆દાન

કર° છે. ત ેPMSBY અન ેAPY સાથ ેસરકારની જન Ʌરુëા યોજનાનો

એક ભાગ છે. 

̆ધાનમં́ ી Ʌરુëા વીમા 

યોજના [PMSBY] 

 PMSBY એ ભારત સરકાર Ďારા શĮ કરાયેલ એક અકƨમાત વીમા

યોજના છે, Ȑ 18 થી 70 વષ½ની વય ȩૂથના ƥય�ƈતઓન ેઆક�ƨમક

ȺƗૃȻ ુઅને અપગંતા કવર ̆દાન કર° છે. ત ેPMJJBY અન ેAPY સાથે

સરકારની જન Ʌરુëા યોજનાનો એક ભાગ છે. 

ર�જƨ˼ાર અને ˼ાƛસફર 

એજƛͫસ [RTA] 

 ર�જƨ˼ાર અથવા ˼ાƛસફર એજƛͫસ એ ˼ƨટ અથવા સƨંથાઓ છે Ȑ

ƠȻƍુȻઅુલ ફંડ હાઉસની Ʌિુવધા માટ° રોકાણકારોના ƥયવહારોના

િવગતવાર ર°કોડ½ની નҭધ કર° છે અન ેĤળવી રાખ ેછે. 

ર°ƊȻલેુટર� સેƛડબોƈસ  ર°ƊȻલુટેર� સƛેડબોƈસ લાયક સƨંથાઓને િનયિં́ત વાતાવરણમાં

તેમના નવીન ઉƗપાદનો અથવા સેવાઓȵુ ંĥવતં પર�ëણ કરવાની

તક ȶરૂ� પાડ° છે. આ િનયમનકાર, નવ̆વત½કો, નાણાક�ય સેવા

̆દાતાઓ અન ેӔિતમ વપરાશકતા½ઓ વƍચેનો સહયોગ છે. 

˴ામીણ ƨવરોજગાર અને 

તાલીમ સƨંથા  

[R-SETIs] 

 ˴ામીણ ƨવરોજગાર તાલીમ સƨંથાઓȵુ ંસચંાલન બҪકો Ďારા કરવામાં

આવે છે Ȑમા ંભારત સરકાર અને રાԌય સરકાર સ�˲ય સહયોગથી

બરેોજગાર�ની સમƨયાને ઘટાડવા માટ° ˴ામીણ Ȼવુાનોન ે જĮર�

કૌશƣય તાલીમ અન ેકૌશƣય ઉđયન ɅિુનિĔત કર° છે. 

ƨમોલ ઇƛડƨ˼�ઝ 

ડ°વલપમેƛટ બҪક [SIDBI] 

 ભારતીય સસંદના એક અિધિનયમ હ°ઠળ 2 એિ̆લ 1990 ના રોજ

ƨથાિપત ભારતીય લȥ ુઉČોગ િવકાસ બҪક (SIDBI) ɅǛૂમ, લȥ ુઅને

મƚયમ ઉČોગ (MSME) ëે́ના ̆મોશન, િધરાણ અન ે િવકાસ માટ°

તેમજ સમાન ̆ ɂિૃĂઓમા ંરોકાયલેા સƨંથાઓના કાયҴના સકંલન માટ°

ȺƉુય નાણાક�ય સƨંથા તર�ક° કાય½ કર° છે. 

ƨક�લ �ડ�જટલ ઇ�ƛડયા 

હબ 

 ƨક�લ ઇ�ƛડયા �ડ�જટલ હબ ઓનલાઇન Ɯલેટફોમ½ Ďારા ભારતીય

ƥય�ƈતઓન ેકૌશƣય, ȶનુઃકૌશƣય અન ેકૌશƣયવધ½ન માટ° રચાયેલ છે

અન ેકમ½ચાર�ઓ અન ેનોકર�દાતાઓ વƍચે સȱે ુતર�ક° કાય½ કર° છે અને

શëૈ�ણક સƨંથાઓન ે ઉČોગની માગં અȵસુાર અƟયાસ˲મ ઘડવા

/સશંોિધત કરવાની મȩૂંર� આપ ેછે. 

ƨક�લ ઇ�ƛડયા િમશન  ƨક�લ ઇ�ƛડયા િમશન એ ભારત સરકારની એક ȺƉુય પહ°લ છે. ƨક�લ

ઇ�ƛડયા િમશન હ°ઠળ, કૌશƣય િવકાસ અન ેઉČોગસાહિસકતા મં́ ાલય
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(MSDE) દ°શભરમા ં તાલીમ ક°ƛ̃ો Ďારા િવિવધ કૌશƣય િવકાસ

કાય½˲ મો/યોજનાઓ લાȤ ુકર� રɖુ ંછે. 

રાԌય ƨતર�ય બҪકસ½ 

સિમિત [SLBC] 

 રાԌય ƨતર�ય બҪકસ½ સિમિતની રચના એિ̆લ 1977 મા ંએક સવҴƍચ

ӕતર-સƨંથાક�ય મચં [Ȑમા ંબҪકો, સરકાર� િવભાગો, િવકાસ નાણાક�ય

સƨંથાઓ વગરે°નો સમાવેશ થાય છે] તર�ક° કરવામા ંઆવી હતી, Ȑથી

રાԌયના િવકાસ માટ° એકસમાન ધોરણ ે તમામ રાԌયોમા ં પયા½Ɯત

સકંલન તં́  ઊȹુ ંકર� શકાય. 

ટકાઉ િવકાસ લǛયો 

[SDG] 

 સƨટ°નેબલ ડ°વલપમƛેટ ગોƣસ (SDGs), 17 વૈિĖક લǛયોનો સȺહૂ, 

2015 મા ંસȻંƈુત રાƧ˼ Ďારા ગર�બીનો Ӕત લાવવા, ˴હ (Ɯલેનેટ)ȵું

રëણ કરવા અન ે2030 Ʌધુીમા ંબધા લોકો શાિંત અન ેસȺ�ૃćનો આનદં

માણ ે ત ે ɅિુનિĔત કરવા માટ° એક સાવ½િ́ક આહવાન તર�ક°

અપનાવવામા ંઆƥયા હતા. 

સƨટ°નબેલ ઇનડ°ƞટ°ડનેસ  ટકાઉ દ°વાદાર� માટ° એક મહƗવȶણૂ½ માપદંડ એ ɅિુનિĔત કરવાનો છે

ક° બાક� િધરાણ માટ° માિસક ȶનુ:ȧકૂવણીની રકમ ઘરની માિસક

આવકના અડધાથી વȴ ુન હોવી જોઈએ. 

ટાયર V અને VI ક°ƛ̃ો  વƨતી અȵસુાર ક°ƛ̃ોȵુ ંƨતરવાર વગ�કરણ [વƨતી ગણતર� 2011].  

ટાયર V - 5,000 થી 9,999 ની વƨતીવાળા ક°ƛ̃ો. 

ટાયર VI - 5000 થી ઓછ� વƨતીવાળા ક°ƛ̃ો. 

ઉČમ સહાય Ɯલટેફોમ½  ભારત સરકારના MSME મં́ ાલયȵુ ં ઉČમ સહાય Ɯલેટફોમ½ ઉČમ
નҭધણી નબંર અને ઉČમ સહાય ̆માણપ́ બનાવવા માટ° સહાય

̆�˲યા Ďારા અનૌપચા�રક ɅǛૂમ સાહસોની ઓનલાઇન નҭધણીની

Ʌિુવધા આપે છે. 

Ȼિુનફાઇડ પેમેƛટ 

ઇƛટરફ°સ [UPI] લાઇટ 

 UPI LITE એ એક ȧકૂવણી સોƣȻશુન છે Ȑ ̆ેષક બҪકની કોર બҪ�ક�ગ

િસƨટમનો ર�અલ-ટાઇમમા ં ઉપયોગ કયા½ િવના ઓછા Ⱥƣૂયના

ƥયવહારોન ેસëમ કરવા માટ° હાલના UPI ઇકોિસƨટમ ̆ોટોકોલ પર

ચાલ ે છે. ત ે હાલમા ં ̆િત ˼ાƛઝેƈશન મયા½દા ₹ 1000, ̆િત �દવસ

સ�ંચત ઉપયોગ ₹ 10000 અને એક સમય ેમહĂમ બેલેƛસ ₹ 5000 

સાથ ેકાય½ કર° છે. 

Ȼિુનફાઇડ પેમેƛટ 

ઇƛટરફ°સ [UPI] લાઇટ X 

 UPI LITE X એ UPI LITE Ȑɂુ ંજ છે, િસવાય ક° ત ેઇƛટરનટે કન�ેƈટિવટ�

િવના ઑફલાઇન ȧકુવણીઓને મȩૂંર� આપ ેછે, Ȑ હાલની UPI LITE 

કાય½ëમતાઓન ેવધાર° છે. ત ેહાલમા ં̆િત ˼ાƛઝેƈશન મયા½દા ₹ 500, 

̆િત �દવસ વȴમુા ં વȴ ુ ઉપયોગ ₹ 4000 અન ેએક સમયે મહĂમ

બેલેƛસ ₹ 2000 સાથ ેકાય½ કર° છે. 
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અનƨ˼ƈચડ½ સƜલીમેƛટર� 

સિવ�સ ડ°ટા [USSD] 

 USSD (અનƨ˼ƈચડ½ સƜલીમેƛટર� સિવ�સ ડ°ટા) એ Ɗલોબલ િસƨટમ ફોર

મોબાઇલ કોƠȻિુનક°શƛસ (GSM) ̆ોટોકોલ છે, Ȑનો ઉપયોગ ટ°ƈƨટ

સદં°શા મોકલવા માટ° થાય છે. ભારતમા,ં *99# એ NPCI ની USSD-

આધા�રત મોબાઇલ બҪ�ક�ગ સેવા છે. 

Ȼિુનયન ટ°�રટર� લવેલ 

બҪકસ½ કિમટ� [UTLBC] 

 SLBC ની Ȑમ, ક°ƛ̃શાિસત ̆દ°શ ƨતર પર એક ફોરમ [ભારતમા ં28 

રાԌયો અને 8 ક°ƛ̃શાિસત ̆દ°શો છે.] 
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કાય½કાર� સારાશં 

નાણાક�ય સમાવેશ માટ°ની રાƧ˼�ય ƥȻહૂરચના (એનએસએફઆઈ) 2019-2024 મા ં ભારતમા ં

નાણાક�ય સમાવેશ નીિતઓના િવઝન અને ȺƉુય ઉĆેƦયો રȩૂ કરવામા ંઆƥયા હતા Ȑથી નાણાક�ય 

ëે́ના તમામ �હƨસદેારોને સડંોવતા ƥયાપક પગલા ંĎારા રાƧ˼�ય ƨતર° નાણાક�ય સમાવશે ̆ �˲યાને 

િવƨȱતૃ અને ટકાવી રાખવામા ંમદદ મળે. તેનો ઉĆેƦય આિથ�ક Ʌખુાકાર�, સȺ�ૃć અન ેટકાઉ િવકાસને 

̆ોƗસાહન આપવાના હ°ȱથુી નાણાક�ય સાëરતા અને ˴ાહક Ʌરુëાન ે̆ોƗસાહન આપવાની સાથે 

નાણાક�ય સમાવેશને િવƨȱતૃ, әȮુ ંઅને વેગ આપવાનો હતો. એનએસએફઆઈ ના પાચં વષ½ના 

સમયગાળા: 2019-24 મા ંનાણાક�ય સમાવેશની પહҭચ, ઉપયોગ અને ȤણુવĂાના પ�રમાણોમા ં

નҭધપા́ Ʌધુારો જોવા મƤયો. 

2. બҪક ખાતાની મા�લક�મા ંથયેલા ફાયદાઓન ેસȱં�ૃƜતની નĥક લાવીને, ભૌિતક અન ે �ડ�જટલ 

ઍƈસસે માળખામા ંિવƨતરણ કરવા અન ે˴ાહક ĤȤિૃત અને Ʌરુëા પગલામંા ંɅધુારાઓ માટ° સફર 

ચાɀ ુરાખીને, NSFI: 2025-30 નાણાક�ય સમાવેશના ̆યાસોને ઔપચા�રક નાણાક�ય સેવાઓના 

સȺહૂ Ʌધુી સરળ અન ેઅસરકારક પહҭચ તરફ વધારવાની કƣપના કર° છે, Ȑમા ંનાણાક�ય સાëરતા, 

˴ાહક ĤȤિૃત અને ˴ ાહક Ʌરુëાનો સમાવેશ થાય છે. ત ેસહસબંધંી ઇકોિસƨટમ અ�ભગમ અપનાવવા 

અન ે છેƣલા માઇલ ઍƈસેસની ȤણુવĂા અને Ʌસુગંતતા Ʌધુારવા પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરવા અને 

કૌશƣય અન ેઆĥિવકા પહ°લ સાથ ેજોડાણ Ďારા નાણાક�ય સેવાઓનો અસરકારક ઉપયોગ કરવા 

પર ભાર Ⱥકૂ° છે. 

3. NSFI: 2025-30 દƨતાવજેમા ંપાચં ̆કરણો છે. ̆કરણ-1 NSFI: 2019-24 ȵુ ંપાછɀુ ંઅવલોકન 

ȶȿંુૂ પાડ° છે. ત ેNSFI: 2019-24 હ°ઠળના ƥȻહૂાƗમક ƨતભંો અને સીમા�ચĚો પર ̆કાશ પાડ° છે અન ે

તેના સીમા�ચĚો ̆ાƜત કરવામા ં̆ગિતȵુ ંિવગતવાર Ⱥƣૂયાકંન આપ ેછે. 

4. ̆કરણ-II નાણાક�ય સમાવેશના ȺƉુય પ�રમાણો, Ȑમ ક° બҪ�ક�ગ માળખાગત Ʌિુવધા, માથાદ�ઠ 

બҪક ખાતાઓ /કાડ½ની સƉંયા, બҪક થાપણો, િધરાણ અન ેƠȻƍુȻઅુલ-ફંડ - સચંાલન હ°ઠળની સપંિĂ, 
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વીમા /પƛેશન ફાળો આપનારા અન ેસહાયક માળખાગત Ʌિુવધા, �ડ�જટલ ƥયવહારોȵુ ં̆માણ અને 

Ⱥƣૂય, નાણાક�ય સાëરતા કાય½˲મો અને નાણાક�ય સમાવેશ Ʌચૂકાકં સબંિંધત વલણો રȩૂ કર�ન ે

ભારતમા ંનાણાક�ય સમાવેશની �ƨથિતȵુ ંિવƦલષેણ કર° છે. આ િવƦલેષણ િવિવધ નાણાક�ય સમાવેશ 

પ�રમાણોમા ં સાર� ̆ગિત દશા½વે છે. આ ̆કરણ અȵભુવȶણૂ½ અƟયાસોના આધાર° નાણાક�ય 

સમાવેશમા ંચોïસ ȶરુવઠા અન ેમાગં બાȩુના અવરોધોની પણ ચચા½ કર° છે, Ȑથી NSFI: 2025-

30ની ભલામણો, યોƊય નીિતગત ઉક°લો Ďારા આવા અવરોધોને ȳૂર કરવા માટ° સરં°�ખત થાય. 

5. એનએસએફઆઈ દƨતાવજેȵુ ં̆ કરણ-III એ વાત પર ભાર Ⱥકૂ° છે ક° નાણાક�ય સમાવેશનો આદ°શ 

નાણાક�ય સેવાઓની પહҭચથી આગળ વધીને લોકોના કƣયાણ માટ° નાણાક�ય સેવાઓનો 

અસરકારક ઉપયોગ ɅિુનિĔત કરવાનો છે, Ȑ નાણાક�ય સલામતી, નાણાક�ય Ʌરુëા, નાણાક�ય 

�ƨથિતƨથાપકતા અન ે નાણાક�ય િશƨતના સદંભ½મા ં ઇƍછનીય પ�રણામો તરફ દોર� શક° છે. 

એનએસએફઆઈ: 2025-30 ȵુ ં̃�Ƨટ�બ�ȳુ આĥિવકા સëમકતા½ઓ, નાણાક�ય સાëરતા, �ડ�જટલ 

Ĥહ°ર માળખાગત Ʌિુવધાઓ અને ˴ાહક Ʌરુëા Ďારા યોƊય ર�ત ેસમિથ�ત સમાન, જવાબદાર, યોƊય 

અન ેસƨતી નાણાક�ય સેવાઓȵુ ંિવતરણ ɅિુનિĔત કરવા માટ° �હƨસેદારોના સ�હયારા ̆યાસો સાથે 

નાણાક�ય સમાવશે ઇકોિસƨટમન ે મજȸતૂ બનાવવાȵુ ં છે. એનએસએફઆઈ: 2025-30 ની 

સમયર°ખા 2030 ના ટકાઉ િવકાસ માટ°ના Ȼએુન એજƛડા સાથ ેɅમુેળમા ંછે. સવ½ƥયાપકતાનો િસćાતં: 

'કોઈન ે પાછળ ન છોડો' અન ે 2030 માટ° વૈિĖક એજƛડા તર�ક° સવ½-પ�રમાણીય િવકાસ, 

એનએસએફઆઈના ƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦયો સાથે સાર� ર�ત ેɅસુગંત છે Ȑ લોકો, ખાસ કર�ન ેનબળા અને 

હાિંસયામા ંધક°લાઈ ગયેલા લોકોની Ʌખુાકાર� ɅિુનિĔત કરવાનો ઈરાદો ધરાવ ેછે.  

6. એનએસએફઆઈ ના ̆કરણ-IV: 2025-30 મા ંદ°શમા ંનાણાક�ય સમાવેશની �ƨથિતને Ʌધુારવા 

માટ° નીચનેા પાચં ƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦયો (પચં-Ԍયોિત) ન ેઆગળ ધપાવવામા ંઆƥયા છે. 
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I. પ�રવારો અને ɅǛૂમ સાહસો માટ° નાણાક�ય સલામતી અને નાણાક�ય Ʌરુëા ̆ાƜત કરવા માટ° 

સમાન, જવાબદાર, યોƊય અન ેસƨતી નાણાક�ય સેવાઓના Ȥલુદƨતાની ઉપલƞધતા અને 

ઉપયોગને Ʌધુારવો. 

II. મ�હલા-આગવેાની હ°ઠળના નાણાક�ય સમાવેશ માટ° �લ�ગ-સવેંદનશીલ અ�ભગમ અપનાવવો 

અન ે પ�રવારોની નાણાક�ય �ƨથિતƨથાપકતા Ʌધુારવા માટ° િવ�ભđ ƥȻહૂરચનાઓ 

અપનાવવી, ખાસ કર�ન ેવ�ંચત અને નબળા વગҴ માટ°. 

III. આĥિવકા, કૌશƣય િવકાસ અન ેસહાયક ઇકોિસƨટમ અન ેનાણાક�ય સમાવેશ સાથ ેતેના 

જોડાણોનો સમƛવય. 

IV. નાણાક�ય િશƨતને ̆ોƗસાહન આપવા માટ° એક સાધન તર�ક° નાણાક�ય િશëણનો ઉપયોગ 

કરવો. 

V. ˴ાહક Ʌરુëા અન ે ફ�રયાદ િનવારણ પગલાનંી ȤણુવĂા અન ે િવĖસનીયતાને મજȸતૂ 

બનાવવી. 

7. પચં-Ԍયોિત હ°ઠળના ƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦયોમા ં47 કાય½ �બ�ȳુઓ Ďારા અમલમા ંȺકૂવા માટ° માળખાગત 

ભલામણો છે, Ȑમા ંમોિનટ�ર�ગ અન ેમેઝરમƛેટ િમક°િનઝમ પર ̆કરણ-V મા ંદશા½વેલ ́ણ માપન 

સબંિંધત કાય½ �બ�ȳુઓ સામલે છે. ભલામણોȵુ ંƚયાન નાણાક�ય સમાવેશના ઉપયોગ અન ેȤણુવĂા 

પ�રમાણોન ેવધારવા પર છે, Ԍયાર° છેƣલા માઇલ ઍƈસસેમા ંɅધુારો કરવો અને દ°ખર°ખ અન ેમાપન 

િમક°િનઝમમા ંઅસરકારકતા અન ેકણીકતા ɅિુનિĔત કરવી છે. એનએસએફઆઈ: 2025-30 હ°ઠળના 

કાય½ �બ�ȳુઓ અન ે સમયર°ખા નાણાક�ય ëે́ના િનયમનકારો (�રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા - RBI, 

િસðો�રટ�ઝ એƛડ એƈસચેƛજ બોડ½ ઓફ ઈ�ƛડયા - SEBI, વીમા િનયમનકાર� અને િવકાસ 

સĂામડંળ ઓફ ઈ�ƛડયા - IRDAI, અન,ે પƛેશન ફંડ િનયમનકાર� અન ે િવકાસ સĂામડંળ - 

PFDRA), અન ેતેમના સબંિંધત અિધકારëે́ હ°ઠળના નાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓ, નેશનલ બҪક ફોર 
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એ˴ીકƣચર એƛડ Įરલ ડ°વલપમƛેટ - NABARD, નેશનલ ƨક�લ ડ°વલપમƛેટ કોપҴર°શન - NSDC, 

અન ેનેશનલ સેƛટર ફોર ફાઇના�ƛસયલ એԌȻકુ°શન - NCFE સાથે વહҰચવામા ંઆƥયા છે. 

8. સારાશંમા,ં એનએસએફઆઈ: 2025-30 અગાઉની ƥȻહૂરચનાના સમયગાળા દરિમયાન થયેલા 

લાભો અને ̆ગિતનો લાભ લ ેછે અન ેલોકોના કƣયાણ માટ° નાણાક�ય સમાવેશ ઇકોિસƨટમન ેવȴ ુ

ગહન અન ેમજȸતૂ બનાવવા માટ° એક ƥȻહૂાƗમક ̃�Ƨટકોણ અન ેમાગ½ રȩૂ કરવાનો ̆યાસ કર° છે. 
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̆કરણ-I 

નાણાક�ય સમાવેશ માટ° રાƧ˼�ય ƥȻહૂરચના (એનએસએફઆઈ):2019-24 

એક પાછલી ઝલક 
 

નાણાક�ય સમાવેશ માટ°ની રાƧ˼�ય ƥȻહૂરચના (એનએસએફઆઈ) 2019-2024 એ ભારતમા ં

નાણાક�ય સમાવેશ નીિતઓના ̃�Ƨટ�બ�ȳુ અને ȺƉુય ઉĆેƦયો રȩૂ કયા½ છે, Ȑથી નાણાક�ય ëે́ના 

તમામ �હƨસદેારોન ેસડંોવતા ƥયાપક પગલા ંĎારા રાƧ˼�ય ƨતર° નાણાક�ય સમાવેશ ̆ �˲યાન ેિવƨȱતૃ 

કરવામા ંઅને ટકાવી રાખવામા ંમદદ મળે. આ ƥȻહૂરચનાએ દ°શમા ંઆિથ�ક Ʌખુાકાર�, સȺ�ૃć અન ે

ટકાઉ િવકાસને ̆ોƗસાહન આપવા માટ° નાણાક�ય સમાવેશને વેગ આપવાનો માગ½ ȶરૂો પાડÈો.  

2. આ ƥȻહૂરચના ભારત સરકાર, અƛય નાણાક�ય ëે́ના િનયમનકારો, Ȑમ ક° િસðો�રટ�ઝ એƛડ 

એƈસચેƛજ બોડ½ ઓફ ઈ�ƛડયા (SEBI), ઈƛƨયોરƛસ ર°ƊȻલેુટર� એƛડ ડ°વલપમƛેટ ઓથો�રટ� ઓફ 

ઈ�ƛડયા (IRDAI), અન ેપƛેશન ફંડ ર°ƊȻલેુટર� એƛડ ડ°વલપમƛેટ ઓથો�રટ� ઓફ ઈ�ƛડયા (PFRDA) 

તેમજ િવિશƧટ સƨંથાઓ અન ેબĤર સહભાગીઓ, Ȑમ ક° નેશનલ બҪક ફોર એ˴ીકƣચર એƛડ Įરલ 

ડ°વલપમƛેટ (NABARD), નેશનલ પેમેƛͫસ કોપҴર°શન ઓફ ઈ�ƛડયા (NPCI), કોમિશ�યલ બҪકો 

વગરે°ના પરામશ½ અન ેɅચૂનોના આધાર° તૈયાર કરવામા ંઆવી હતી. 

3. દ°શની િવકાસ ̆ ાથિમકતાઓને ƚયાનમા ંરાખીને, આ ƥȻહૂરચના ઔપચા�રક નાણાક�ય ઉƗપાદનો 

અન ેસેવાઓની પહҭચમા ંરહ°લા સહજ અવરોધોને ȳૂર કરવાનો ̆યાસ કર° છે. ત ે ƨવીકાર° છે ક° 

નાણાક�ય િશëણ અને ˴ાહક Ʌરુëા પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરતી મજȸતૂ નાણાક�ય સમાવેશ નીિતઓ 

Ďારા સમિથ�ત સમાિવƧટ નાણાક�ય ƥયવƨથા મા́ િવકાસ તરફ� જ નહӄ પણ ગર�બ તરફ� પણ છે. 

વȴમુા,ં તનેામા ં આવકની અસમાનતા અને ગર�બી ઘટાડવા, સામા�જક એકતા અને સ�હયારા 

આિથ�ક િવકાસન ે̆ોƗસાહન આપવાની ëમતા છે. એનએસએફઆઈએ ભાર Ⱥðૂો હતો ક° નાણાક�ય 

િનષેધ સમાજના વ�ંચત અન ેઓછ� આવક ધરાવતા વગҴ પાસ ેઅનૌપચા�રક િવકƣપો િસવાય અƛય 

કોઈ પસદંગી છોડતો નથી, Ȑ તેમને નાણાક�ય આપિĂ, દ°વા અન ેગર�બી માટ° સવંદેનશીલ બનાવે 
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છે, અન ેӔત ેક°ટલાક બɆુ-પ�રમાણીય શાર��રક, સામા�જક-સાƨંȢૃિતક અન ેમાનિસક અવરોધો અને 

વ�ંચતતાઓ તરફ દોર� Ĥય છે. તેથી, અસરકારક કાય½વાહ� માટ° નીિત િનમા½તાઓ તરફથી ƚયાન 

આકિષ�ત કરવાની જĮર છે. 

4. એનએસએફઆઈએ ƥયાપકપણે ઉપલƞધ અȵભુવȶણૂ½ ȶરુાવાઓ સાથ ેસમંિત દશા½વી હતી ક° 

નાણાક�ય સમાવેશ ક°વી ર�ત ેએકંદર આિથ�ક ઉƗપાદન વધારવા અન ેરાƧ˼�ય ƨતર° ગર�બી અને 

આવક અસમાનતા ઘટાડવામા ંȤણુક અસર કર° છે. તેમણે ભાર Ⱥðૂો હતો ક° મ�હલાઓનો નાણાક�ય 

સમાવેશ ખાસ કર�ને �લ�ગ સમાનતા અને મ�હલાઓના આિથ�ક સશ�ƈતકરણ માટ° મહƗવȶણૂ½ છે. 

તેમના નાણાક�ય ĥવન પર વȴ ુ િનયં́ ણ સાથ,ે મ�હલાઓ પોતાન ે અને તેમના પ�રવારોન ે

ગર�બીમાથંી બહાર આવવા, ગર�બીમા ંપડવાȵુ ંજોખમ ઘટાડવામા ંમદદ કર� શક° છે; અનૌપચા�રક 

ëે́માથંી તેમના શોષણન ેȳૂર કર� શક° છે; અને માપી શકાય તેવી અન ેઉƗપાદક આિથ�ક ̆ ɂિૃĂઓમા ં

સȶંણૂ½પણે જોડાવવાની તેમની ëમતામા ંવધારો કર� શક° છે. એક સમાવેશી નાણાક�ય ƥયવƨથા 

�ƨથરતા, અખ�ંડતતા અન ેસમાન ɂ�ૃćન ેસમથ½ન આપ ેછે, Ȑ એનએસએફઆઈ છ ƥȻહૂાƗમક ƨતભંો 

(આȢૃિત I.1) અન ે18 સીમા�ચĚોના સȺહૂ Ďારા ̆ાƜત કરવાનો ઇરાદો ધરાવ ેછે. 

આȢૃિત I.1: એનએસએફઆઈ (2019-24) ƥȻહૂાƗમક ƨતભંો 

 

 

એનએસએફઆઈ સીમા�ચĚોની િસ�ćમા ં̆ગિતȵુ ંȺƣૂયાકંન 

5. ĤƛȻઆુર� 2020 મા ં ̆કાિશત, આ ƥȻહૂરચનાનો ઉĆેƦય ઔપચા�રક નાણાક�ય સેવાઓની 

Ʌલુભતા સƨતી ર�ત ે ȶરૂ� પાડવાનો હતો, ઉપરાતં નાણાક�ય સમાવેશને િવƨȱતૃ અને әડો 

નાણાક�ય સેવાઓની સાવ½િ́ક ઍƈસસે 

નાણાક�ય સેવાઓનો Ⱥળૂȹતૂ Ȥલુદƨતો ȶરૂો પાડવો  

આĥિવકા અને કૌશƣય િવકાસની Ʌલુભતા 

નાણાક�ય સાëરતા અને િશëણ 

˴ાહક Ʌરુëા અને ફ�રયાદ િનવારણ 

અસરકારક સકંલન  
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બનાવવાનો અન ેનાણાક�ય સાëરતા અને ˴ાહક Ʌરુëાન ે̆ોƗસાહન આપવાનો હતો. ƥȻહૂરચના 

દરિમયાન, એનએસએફઆઈએ દ°શમા ંનાણાક�ય સમાવશેને әડો બનાવવા માટ° ઉƗ̆ેરક ȹિૂમકા 

ભજવી છે. ઔપચા�રક નાણાક�ય સેવાઓના છેƣલા માઇલ િવતરણ પર ભાર Ⱥકૂવા સાથ,ે 500 ઘરો 

ધરાવતા ઓળખાયેલા ગામો/વƨતીઓના 99.9 ટકાના 5 �કમીના િ́Ԍયામા ંક°ટલાક ̆કારȵુ ંબҪ�ક�ગ 

ઍƈસસે ȶȿંુૂ પાડવામા ંઆƥȻુ ં છે અને છેવાડાની પહҭચ માટ° કારોબાર ̆િતિનિધ (BC) ચનેલને 

મજȸતૂ બનાવવા માટ° ઘણા પગલા ંલેવામા ંઆƥયા છે. 

6. ƨવીȢૃિત માળખાગત Ʌિુવધાઓની ઉપલƞધતામા ંનҭધપા́ Ʌધુારો થયો છે, Ȑના કારણ ેપેમેƛટ 

ઇƛ̇ાƨ˼ƈચર ડ°વલપમƛેટ ફંડ (PIDF), ભારત નેટ ̆ોȐƈટની ƨથાપના, નાણાક�ય ëે́ના 

િનયમનકારોમા ં e-KYC ની જોગવાઈ અન ે એƈસપાƛડӄગ એƛડ ડ°વલપમƛેટ �ડ�જટલ પેમેƛટ 

ઇકોિસƨટમ (EDDPE) ̆ોȐƈટના િવƨતરણ  Ďારા �ડ�જટલ નાણાક�ય સેવાઓનો ઝડપી ƨવીકાર થયો 

છે. પાચં વષ½ના સમયગાળામા ંિનયમનકાર� સƛેડબોƈસ હ°ઠળ શĮ કરાયેલા અનકે સȺહૂો સાથ ેઅને 

છેƣલા માઇલ Ʌધુી પહҭચવા માટ° નવીન નાણાક�ય ઉક°લોને ȺƉુય ̆ વાહમા ંલાવવા Ďારા જવાબદાર 

નાણાક�ય નવીનતાને મજȸતૂ બનાવવાના ̆ યાસો પણ જોવા મƤયા છે. નાણાક�ય સમાવશેની માગં 

બાȩુએ ઘણી સીમા�ચĚĮપ િસ�ćઓ ̆ાƜત થઈ છે, Ȑમા ંનાણાક�ય સાëરતા ક°ƛ̃ (CFL), નેશનલ 

સƛેટર ફોર ફાઈનાƛસીયલ એԌȻકુ°શન (NCFE) Ďારા ȺƉુય િવભાગો માટ° અȵĮુપ નાણાક�ય 

સાëરતા મોડȾલુોનો િવકાસ, ફ�રયાદ િનવારણ માટ° વેબ પોટ½લની ƨથાપના/મજȸતૂીકરણ અને 

તમામ નાણાક�ય ëે́ના િનયમનકારો Ďારા ટોલ-̇� હ°ƣપલાઇન નબંરોȵ ુ ંસƨંથાક�યકરણ મારફત 

દ°શના તમામ ƞલોƈસને આવર� લેવામા ંઆƥયા છે.  

7. ƥȻહૂરચનાના પાચં વષ½ના સમયગાળા દરિમયાન, નાણાક�ય સમાવેશના ̆માણમા ંનҭધપા́ 

Ʌધુારો થયો છે. ગામડાઓમા ંબҪ�ક�ગ આઉટલેͫ સની Ȣુલ સƉંયા માચ½ 2019 મા ં5.97 લાખથી વધીને 

માચ½ 20241 મા ં15.98 લાખ થઈ છે. તેવી જ ર�ત,ે Ⱥળૂȹતૂ બચત બҪક થાપણ ખાતાઓની Ȣુલ સƉંયા 

માચ½ 2019 મા ં57.42 કરોડથી વધીને માચ½ 20242 મા ં70.59 કરોડ થઈ છે. ƥȻહૂરચના સમયગાળા 
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દરિમયાન વીમા અને પƛેશન યોજનાઓના �કƨસામા ંનҭધણીમા ંપણ Ʌધુારો જોવા મƤયો છે, Ȑમા ં

̆ધાનમં́ ી ĥવન Ԍયોિત વીમા યોજના (PMJJBY) મા ંનҭધણી માચ½ 2019 મા ં 5.34 કરોડથી 

વધીન ેમાચ½ 20243 મા ં16 કરોડ થઈ છે, Ȑનો CAGR 25 ટકા છે. તેવી જ ર�ત,ે ̆ધાનમં́ ી Ʌરુëા 

વીમા યોજના (PMSBY) મા ંનҭધણી આ સમયગાળા4 દરિમયાન 13.52 કરોડથી વધીને 33.78 

કરોડ થઈ છે, Ȑનો CAGR 20 ટકા છે. ƥȻહૂરચનાના સમયગાળા દરિમયાન અટલ પેƛશન યોજના 

(APY)મા ંફાળો આપનારાઓની Ȣુલ સƉંયા 97 લાખથી, 42 ટકાના CAGR થી વધીને, 555 લાખ 

થઈ. 

8. વȴમુા,ં ƥȻહૂરચનાના સમયગાળા દરિમયાન, �રઝવ½ બҪક° 2021 મા ંબ ેિવિશƧટ Ʌચૂકાકંો Ȑમ ક° 

�ડ�જટલ પેમƛેͫસ Ʌચૂકાકં (DPI) અને ફાઇના�ƛશયલ ઇƛƈɀઝુન Ʌચૂકાકં (FI-Ʌચૂકાકં) શĮ કયા½, 

Ȑથી અȵુ˲ મ ે ȧકૂવણીના �ડ�જટલાઇઝશેનનો ƥયાપ Ĥણી શકાય અને સમ˴ દ°શમા ં નાણાક�ય 

સમાવેશના ƨતરȵુ ંȺƣૂયાકંન કર� શકાય. માચ½ 2019મા ં 153.47 પર રહ°લો DPI માચ½ 2024મા ં

વધીન ે445.50 થયો છે. FI-Ʌચૂકાકં 2019મા ં49.9 થી Ʌધુર�ન ે2024મા ં64.2 થયો છે, Ȑમા ંએƈસસે 

સબ-Ʌચૂકાકં 2019મા ં67.5 થી Ʌધુર�ન ે 2024મા ં79.3 થયો છે, વપરાશ સબ-Ʌચૂકાકં 2019મા ં

38.7 થી Ʌધુર�ન ે2024મા ં55.5 થયો છે અન ેȤણુવĂા સબ-Ʌચૂકાકં 2019મા ં52.6 થી Ʌધુર�ન ે

2024મા ં65.8 થયો છે. 

9. દર°ક એનએસએફઆઈ ƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦયો/સીમા�ચĚો સદંભ± થયેલી ̆ગિતનો સ�ંëƜત સારાશં 

પ�રિશƧટ-I મા ંરȩૂ કરવામા ંઆƥયો છે. 

 

 

 

1 ફાઈનાƛસીયલ ઇƛƈɀઝૂન Ɯલાન (FIP) માિસક ર�ટન½ 
2  ibid 
3 https://dfs.dashboard.nic.in   
4 ibid 
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̆કરણ—II 

ભારતમા ંનાણાક�ય સમાવેશની �ƨથિત 

નાણાક�ય સમાવેશ: ̆ગિત અને ȺƉુય વલણો -2019-24 

એનએસએફઆઈના પાચં વષ½ના સમયગાળા: 2019-24મા ં નાણાક�ય સમાવેશના Ʌલુભતા, 

ઉપયોગ અને ȤણુવĂાના પ�રમાણોમા ંનҭધપા́ Ʌધુારો જોવા મƤયો છે. એનએસએફઆઈ: 2025-

30 તરફ આગળ વધતી વખત,ે એનએસએફઆઈ: 2019-24 ના સમયગાળા દરિમયાન ̆ાƜત 

થયલેી ̆ગિતનો Ӕદાજ લગાવવો અન ેઆગળની સફરની રાહ જોવી મહƗવȶણૂ½ છે.  

 

2. નીચેના ફકરા નાણાક�ય સમાવેશના ȺƉુય પાસાઓ, Ȑમ ક° બҪ�ક�ગ ઈƛ̇ાƨ˼ƈચર, માથાદ�ઠ બҪક 

ખાતાઓ /કાડ½ની સƉંયા, બҪક �ડપો�ઝટ, િધરાણ અને ƠȻƍુȻઅુલ-ફંડ- ƥયવƨથાપન હ°ઠળની સપંિĂ, 

વીમા/પેƛશન ફાળો આપનારાઓ અન ે સહાયક ઈƛ̇ાƨ˼ƈચર, �ડ�જટલ ƥયવહારોȵુ ં ̆માણ અને 

Ⱥƣૂય, નાણાક�ય સાëરતા કાય½˲ મો અન ેસહભાગીઓ, અન ેનાણાક�ય સમાવેશ Ʌચૂકાકં, સબંિંધત 

̆ગિત અને વલણો5 રȩૂ કર° છે. 

 

બҪ�ક�ગ ઈƛ̇ાƨ˼ƈચર 

3. બҪક શાખાઓની સƉંયા, ઓટોમેટ°ડ ટ°લર મશીનો (ATM), એનબીએફસી શાખાઓ અન ે �ફƈƨડ-

પોઈƛટ કારોબાર ̆િતિનિધની સƉંયાના સદંભ½મા ં બҪ�ક�ગ ઈƛ̇ાƨ˼ƈચર ચાટ½  II.1 મા ં દશા½વવામા ં

આƥȻુ ંછે. ચાટ½  શાખાઓ અન ેATM મા ંમƚયમ પરંȱ ુસતત િવƨતરણ દશા½વે છે, સાથ ે�ફƈƨડ-પોઈƛટ 

કારોબાર ̆િતિનિધ (FBCs) ની સƉંયામા ં ઝડપી વધારો પણ દશા½વ ે છે. FBCs એ બҪ�ક�ગ 

ઈƛ̇ાƨ˼ƈચરની છેƣલા માઈલ Ʌધુી પહҭચ માટ° નҭધપા́ ટ°કો ȶરૂો પાડÈો છે. 
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4. ̆િત લાખ વƨતી દ�ઠ બҪ�ક�ગ ઇƛ̇ાƨ˼ƈચરની ̃�Ƨટએ, ̆ગિત ̆િત લાખ વƨતી 85.6 FBC દશા½વે 

છે, Ȑ 2019 મા ં̆િત લાખ વƨતી 30.1 FBC થી વȴ ુછે. બҪક શાખાઓ અન ેATM ની �ƨથિત ̆િત 

લાખ વƨતી દ�ઠ શાખાઓની સર°રાશ સƉંયા 12.5 ની આસપાસ અને ̆િત લાખ વƨતી દ�ઠ ATM 

ની સર°રાશ સƉંયા 17 થી 18 ની આસપાસ રહ° છે (ચાટ½  II.2). 

 

  

  

  
5 

  
 બҪકો અને અƛય �હƨસેદારો પાસેથી ̆ાƜત કર°લ ડ°ટા (2019-2024) અને ̆ોȐƈટ°ડ વƨતી 
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ચાટ½  II.1: બҪ�ક�ગ ઈƛ̇ાƨ˼ƈચર (સƉંયા લાખમા)ં 

બƛેક શાખાઓ એટ�એમ એનબીએફસી કારોબાર ̆િતિનિધ (એƝબીસી)  
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ચાટ½-II.2: ̆Ɨયેક લાખ વƨતીએ બે�ƛક�ગ ઈƛ̇ાƨ˼ƈચર  

Bank Branches ATMs NBFC Branches Business Correspondents (FBCs)  
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બҪ�ક�ગ ઈƛ̇ાƨ˼ƈચરનો ઉપયોગ 

5. ચાટ½  II.3, છેƣલા પાચં વષ½મા ંબҪક ખાતાઓ અને કાȮ્½સની માથાદ�ઠ સƉંયાના સદંભ½મા ંબҪ�ક�ગ 

ઈƛ̇ાƨ˼ƈચરના ઉપયોગ પર ̆કાશ પાડ° છે, Ɨયારબાદ ચાટ½  II.4 મા ંƠȻƍુȻઅુલ ફંડ એસેͫ સ Ӕડર 

મેનેજમƛેટ (MF-AUM), બҪક �ડપો�ઝટ અને િધરાણનો °˼ƛડ દશા½વે  છે. 

 

 
 

6. બનં ે ચાટ½  (II.3, II.4) નાણાક�ય ƥયવƨથાના પગલાની છાપના ˲મશઃ િવƨતરણને Ʌચૂવતા 

પ�રમાણોમા ંસતત ɂ�ૃć દશા½વે છે, Ȑમા ંકોઈપણ પ�રમાણો કોઈ નકારાƗમક વલણ દશા½વતા નથી. 

MF-AUM એ પણ ચાɀ ુથાપણોમા ંવધારા સાથે સતત ɂ�ૃć દશા½વી છે. 
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ચાટ½  II.3: માથાદ�ઠ બેƛક ખાતા અન ેકાડ½ની સƉંયા 
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ચાટ½  II.4: ƠȻ.ુ ફંડ-એȻએુમ, બેƛક -   અને િધરાણના વલણો  

AUM-MF Current Deposits Savings Deposits Term Deposits Total Credit Outstanding  
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7. વપરાશનો બીજો મહƗવȶણૂ½ પ�રમાણ ચાટ½  II.5 મા ં̆િત�બ��બત થાય છે, Ȑ વીમા/પેƛશન (NPS) 

મા ંફાળો આપનારાઓ અન ેતેને અȵĮુપ માળખાગત Ʌિુવધાઓ (વીમા કંપનીઓના કાયા½લયો અને 

એજƛટો) ના વલણને દશા½વ ેછે. કાયા½લય (નોન-લાઇફ) િસવાયના બધા પ�રમાણો ɂ�ૃć દશા½વે છે 

અન ેઅટલ પƛેશન યોજનાના ફાળો આપનારાઓના બેઝમા ંનҭધપા́ Ʌધુારો થયો છે. 

 

�ડ�જટલ ƥયવહારો અને ઉપયોગો 

8. �ડ�જટલ પԔƞલક ઇƛ̇ાƨ˼ƈચરના ȺƉુય આધાર પર, વોƣȻમુ અને Ⱥƣૂય બનંે ̃�Ƨટએ �ડ�જટલ 

ƥયવહારોએ નાણાક�ય સમાવેશ પહ°લ (ચાȬ્½સ II.6 અન ે II.7) ની પહҭચના әડાણ અન ે ƥયાપક 

આધારમા ંનҭધપા́ ફાળો આƜયો છે. Ȼિુનફાઇડ પેમેƛͫસ ઇƛટરફ°સ (UPI) ના નȱેƗૃવ હ°ઠળ �ડ�જટલ 

ƥયવહારોના જƘથામા ંનҭધપા́ વધારો થયો છે. �રટ°લ �ડ�જટલ ȧકૂવણીઓમા,ં નેશનલ ઇલેƈ˼ોિનક 

ફંડ ˼ાƛસફર (NEFT), તાƗકા�લક ȧકૂવણી સેવા (IMPS) અન ેUPI મા ંનҭધપા́ ɂ�ૃć થઈ છે, Ȑમા ં

UPI 2023-24 મા ં 13,000 કરોડથી વȴ ુƥયવહારોને ƨપશ� ગȻુ ં છે. જોક°, ચાટ½  II.7 મા ંબતાƥયા 

̆માણે NEFT મા ંƥયવહારોȵુ ંȺƣૂય ઘȰુ ંવધાર° હȱ ુ.ં  

 

ચાટ½  II.5: વીમા/પƛેશન સƞƨ˲ાઇબસ½ અન ેઇƛ̇ાƨ˼ƈચર 
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નાણાક�ય સમાવેશની ȤણુવĂા - નાણાક�ય સાëરતા 

9. નાણાક�ય સમાવેશની ȤણુવĂાના ȺƉુય સëમકતા½ઓમાȵં ુ ંએક નાણાક�ય સાëરતા હોવાથી 

2019-24ના સમયગાળા દરિમયાન જબરદƨત ̆ગિત જોવા મળ� છે. ચાટ½  II.8 દશા½વે છે ક° (કોિવડ-

19ના સમયગાળા િસવાય) નાણાક�ય સાëરતા ક°ƛ̃ (CFLs) અન ેનાણાક�ય સાëરતા ક°ƛ̃ (FLCs) 

Ďારા ચલાવવામા ંઆવતા નાણાક�ય સાëરતા કાય½˲મોની સƉંયામા ંસતત વધારો થયો છે, ખાસ 

કર�ન ે છેƣલા બે વષ½ દરિમયાન CFLs ના ̆ારંભમા ં ઝડપી િવƨતરણ સાથે 3.5 કરોડથી વȴ ુ

સહભાગીઓ Ʌધુી પહҭƍયા છે. RBI ̆ ાદ°િશક કચેર�ઓ Ďારા ચલાવવામા ંઆવતા નાણાક�ય સાëરતા 
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ચાટ½  II.7: �ડ�જટલ ˼ાƛȐકશન (Ⱥƣૂય)  
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કાય½˲ મો ઉપરાતં, નેશનલ સેƛટર ફોર ફાઇના�ƛસયલ એԌȻકુ°શન (NCFE) અન ે અƛય ëે́ીય 

િનયમનકારોએ પણ આ સદંભ½મા ંનҭધપા́ ȹિૂમકા ભજવી છે. 

 

 

એકંદર ̆ગિત - નાણાક�ય સમાવેશ (એફઆઈ-Ʌચૂકાંક) 

10. ચાટ½  II.9 એફઆઈ-Ʌચૂકાકં6 અને તેના પેટા-Ʌચૂકાકં (એƈસસે, ઉપયોગ અને ȤણુવĂા) ના 

વલણને દશા½વે છે. એફઆઈ-Ʌચૂકાકંમા ંતેમȵુ ંયોગદાન ચાટ½  II.10 મા ંદશા½વવામા ંઆƥȻુ ંછે. આ 

Ʌચૂકાકં 5 વષ½ના સમયગાળા દરિમયાન સતત ɂ�ૃć દશા½વ ેછે, Ȑમા ંતમામ પેટા-Ʌચૂકાકંમા ંɅધુારો 

જોવા મƤયો છે. વષ½ 2024 મા,ં Ʌચૂકાકંમા ંȺƉુય ɂ�ૃć વપરાશ પેટા-Ʌચૂકાકંને કારણે થઈ હતી, Ȑ 

નાણાક�ય સમાવેશમા ં әડાણ દશા½વ ે છે. 2021 મા ં ȤણુવĂા પેટા-Ʌચૂકાકંમા ં ઘટાડો કોિવડ-19 

રોગચાળા દરિમયાન લોકડાઉનન ે કારણ ે લાȤ ુ કરાયેલા ̆િતબધંોન ે કારણે નાણાક�ય સાëરતા 

̆ɂિૃĂઓની સƉંયામા ંઘટાડો થવાને કારણ ેથયો હતો. 

 

 

 

6 િવકાસલëી અન ેિનયમનકાર� નીિતઓ પરના િનવેદનના ફકરા IV (8) Ⱥજુબ (7 એિ̆લ, 2021 ના રોજ 2021-22 માટ° ̆થમ �Ďમાિસક નાણાક�ય 

નીિત િનવેદન હ°ઠળ), દ°શમા ંનાણાક�ય રોકાણનો ƥયાપ માપવા માટ° બҪક Ďારા વાિષ�ક ધોરણ ેનાણાક�ય સમાવેશ Ʌચૂકાકં (એફઆઈ-Ʌચૂકાકં) તૈયાર 

કરવાનો અન ે̆કાિશત કરવાનો હતો. 
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ચાટ½ II.8: નાણાક�યસાëરતા કાય½˲મોની સƉંયા અન ેસહભાગીઓ  
 

CFLs & FLCs: Programmes (in 100s) FLs programmes (RBI, NCFE, and others)  
CFL & FLCs: Participants [RHS] (in 100s) FL(RBI, NCFE, others): Participants [RHS]  
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11. ઉપરોƈત િવƦલેષણ ઉપર ચચા½ કરાયેલા િવિવધ નાણાક�ય સમાવેશ પ�રમાણોમા ંનҭધપા́ ɂ�ૃć 

અને ̆ગિત દશા½વે છે. એનએસએફઆઈએ COVID-19 રોગચાળાના સમયગાળા દરિમયાન પણ 

ȺƉુય ȹિૂમકા ભજવી હતી (બોƈસ II.1). જોક°, નાણાક�ય સમાવેશ પહ°લો મહƗવાકાëંી હોવાથી, તેમણે 

હમંશેા ખામીઓ ઘટાડ�ન ેઅન ેસવા¿ગી અ�ભગમ અન ેપ�રણામલëી અ�ભગમ સાથ ેજમીન ƨતરના 

અમલીકરણમા ંɅધુારો કર�ન ેɅધુારા અને અસરકારકતા માટ° ̆યƗનશીલ રહ°ɂુ ંજોઈએ. ત ેȺજુબ, 

̆િતસાદ એકિ́ત કરવો, નાણાક�ય સમાવેશમા ંહાલના અન ે̆ારં�ભક ȶરુવઠા અને માગં બાȩુના 
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ચાટ½  II.9 : એફઆઈ  Ʌચૂકાકં અન ેપેટા Ʌચૂકાકંો (માચ½ Ӕતે)  

FI-Access (35%) FI-Usage (45%) FI-Quality (20%) FI-Index (RHS)  
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ચાટ½  II.10 : એફઆઇ Ʌચૂકાંકના િવકાસમાં પેટા-Ʌચૂકાંકોનો ફાળો 
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અવરોધોની તપાસ કરવી અન ેયોƊય નીિત ઉક°લોનો અમલ કરવો મહƗવȶણૂ½ છે. એનએસએફઆઈ: 

2025-30 ની ભલામણો અન ેઅ�ભગમ આ ઇમારત અન ે�દશા સાથ ેɅસુગંત છે. 

બોƈસ II.1: કોિવડ-19 રોગચાળા દરિમયાન એફઆઈ ઇકોિસƨટમની ȹિૂમકા 

કોિવડ-19 મહામાર�એ અણધાર� વૈિĖક સામા�જક-આિથ�ક કટોકટ� ઊભી કર� અન ેનҭધપા́ ȵકુસાન સાથ ે

Ĥનહાિન અન ેઆĥિવકાȵુ ંȵકુસાન કȻુ¿. આનાથી સરકારો અન ેનીિત ઘડવૈયાઓ માટ° રોગચાળાથી થતી 

ȺƦુક°લીઓન ે ƛȻનૂતમ કરવા અન ેશોષવા માટ° યોƊય રાહત, ȶનુઃƨથાપન અન ે ̆ોƗસાહન પેક°જ લાȤ ુ

કરવાનો અસાધારણ પડકાર ઊભો થયો. 

ભારત સરકાર, રાԌય સરકારો, ભારતીય �રઝવ½ બҪક અન ે અƛય સબંિંધત �હƨસેદારોએ નાણાક�ય 

સમાવેશના ̆યાસોન ે આગળ વધારવા અન ે ગાઢ બનાવવા માટ° એફઆઈ ઇકોિસƨટમ અન ે �ડ�જટલ 

ƥયવહારોના છેƣલા માઇલ Ʌધુી પહҭચ માટ° અનેક પગલા ં લીધા,ં ખાસ કર�ને �ડ�જટલ પԔƞલક 

ઇƛ̇ાƨ˼ƈચસ½ (DPI)7 Ďારા ખચ½-અસરકારક અન ેનવીન ર�તે. કોિવડ-19 રોગચાળાની ̆િતȢળૂ અસરને 

ઘટાડવા માટ°, ભારત સરકાર DPI નો ઉપયોગ કર�ને, પીએમ ગર�બ કƣયાણ યોજના હ°ઠળ, 2020-218 

દરિમયાન 54 મં́ ાલયોમા ંફ°લાયેલી 319 સરકાર� યોજનાઓમા ં�ડ�જટલ ર�તે ₹5.53 લાખ કરોડની રકમ 

સરળતાથી પહҭચાડવામા ંસëમ હતી. 

ખાસ કર�ને દ°શના ˴ ામીણ િવƨતારોમા,ં લોકોના ઘરӕગણે આવા લાભો પહҭચાડવામા ંકારોબાર ̆ િતિનિધ 

(BC) મોડલ એક મહƗવȶણૂ½ ĥવનર°ખા તર�ક° ઉભર� આƥȻુ ંહȱ ુ.ં રોગચાળા દરિમયાન, BC આઉટલેͫ સ 

Ďારા માગ½દિશ�ત ICT-BC ƥયવહારોમા ંનҭધપા́ વધારો થયો હતો, Ȑ 2020-219 દરિમયાન ₹2.25 લાખ 

કરોડના 94 કરોડથી વȴ ુƥયવહારોને વટાવી ગયો હતો. 

�ડ�જટલ નાણાક�ય સેવાઓને ટ°કો આપવા માટ° આરબીઆઈએ પોઈƛͫસ ઓફ સેલ (PoS) ટિમ�નƣસ પર 

કોƛટ°ƈટલેસ મોડમા ં કાડ½ ˼ાƛઝƈેશન માટ° ̆િત ˼ાƛઝેƈશન માટ° વધારાના ફ°ƈટર ઓફ ઓથ�ેƛટક°શન 

(AFA)ની મયા½દામા ંવધારો કયҴ હતો, સાથે સાથ ે �ડ�જટલ ȧકુવણીના ઉપયોગને સ�˲યપણ ે̆ોƗસાહન 

આƜȻુ.ં વȴમુા,ં નાના દ°વાદારોમા ં તણાવ ઓછો કરવા માટ°, આરબીઆઈએ પગલા ં લીધા ં છે, Ȑમ ક° 

̆ાથિમકતા ëે́ના િધરાણમા ંક°ટલીક ġટછાટો ઉપરાતં, છ મ�હના (1 માચ½, 2020 - 31 ઓગƨટ, 2020)ના 



13 
 

સમયગાળા માટ° ˴ાહક ટમ½ િધરાણ પર મોર°ટો�રયમ મȩૂંર કરɂુ,ં  ક°શ િધરાણ / ઓવર˾ાƝટના Įપમા ં

કાય½કાર� Ⱥડૂ� Ʌિુવધાઓ પર ƥયાજ Ⱥલુતવી રાખɂુ,ં કાય½કાર� Ⱥડૂ� િધરાણમા ંસરળતા, અન ેƥય�ƈતઓ, 

નાના ƥયવસાયો અન ેMSME ની તણાવȶણૂ½ િધરાણȵુ ંિનરાકરણ કરવા માટ° નાણાક�ય સƨંથાઓને Ʌિુવધા 

આપવી. 

મહામાર�એ ભૌિતક માƚયમો Ďારા જનતા Ʌધુી નાણાક�ય સાëરતા પહҭચાડવામા ંઅવરોધો ઉભા કયા½ 

હોવાથી, બҪકના ̆ાદ°િશક કાયા½લયો (ROs)એ ̆ાદ°િશક ભાષાઓ/ƨથાિનક બોલીઓમા ંનાણાક�ય િશëણ 

આપવા માટ° અન ેલોકોમા ંનાણાક�ય સાëરતાને ̆ોƗસાહન આપવા માટ° નવીન અ�ભગમો શોƚયા, Ȑમ ક° 

કોƠȻિુનટ� ર°�ડયો ચેનલો, ƨથાિનક ટ�વી ચેનલો અન ે ƨથાિનક એફએમ ƨટ°શનો. સેબીએ તેના તરફથી, 

એƈસચેƛજો, �ડપો�ઝટર�ઝ અન ેસેબી માƛય રોકાણકાર સગંઠનો અન ે °˼નસ½ Ďારા આયો�જત એક લાખ થી 

વȴ ુસહભાગીતાઓને આવર� લેતા,ં રોકાણકાર ĤȤિૃત કાય½˲મો Ďારા દ°શભરના રોકાણકારો Ʌધુી પહҭચવા 

માટ° વƍȻુ½અલ મોડ અપનાƥયો. 

__________________________________________________ 

7DPI, Ȑન ેસામાƛય ર�તે ӕતર-સચંાલનëમ, ȣƣુલી અન ેસમાિવƧટ િસƨટમ તર�ક° સમજવામા ંઆવે છે Ȑ સમાજ-ƥયાપી Ĥહ°ર અન ેખાનગી સેવાઓ 

̆દાન કરવા માટ° ટ°કનોલોĥ Ďારા સમિથ�ત છે, ત ેઆ �ડ�જટલ પ�રવત½નને સમાિવƧટ ર�ત ેવેગ આપવામા ંમહƗવȶણૂ½ ȹિૂમકા ભજવી શક° છે. સćૈાિંતક 

ર�ત,ે DPIs, સામાƛય ર�ત,ે નાણાક�ય ëે́મા ં �ડ�જટલ ID, �ડ�જટલ ȧકૂવણીઓ અને ડ°ટા એƈસચેƛજનો સમાવેશ કર° છે. – (G20 GPFI વƣડ½ બҪક 

2023). ભારતના �કƨસામા,ં DPI એ �ડ�જટલ નાણાક�ય સમાવેશને આગળ વધારવા માટ° રાƧ˼�ય ID (આધાર), ઝડપી ȧકૂવણી ̆ણાલી (UPI) અન ે

ડ°ટા શ�ેર�ગ ̆ોટોકોલ [એકાઉƛટ એ˴ીગટેસ½] ના અƗયાȴિુનક ƨતરનો ઉપયોગ કયҴ. 
8 15 ȩુલાઈ, 2021 ના રોજ નાણાક�ય સમાવેશ - ȹતૂકાળ, વત½માન અન ેભિવƧય પર ગવન½રના ભાષણના Ӕશો. 
9 https://m.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewBulletin.aspx?Id=20366 - નાણાક�ય વષ½ 2020-21. 

 

નાણાક�ય સમાવેશમા ંȶરુવઠા અને માંગ બાȩુના અવરોધો 
 

12. નાણાક�ય સમાવેશની પહ°લ નાણાક�ય સેવાઓના ȶરુવઠા બાȩુથી શĮ થાય છે Ȑમા ંઍƈસસે 

પોઇƛટ, ઉƗપાદનો વગેર°ના સદંભ½મા ંનાણાક�ય સેવાઓની ઉપલƞધતા ɅિુનિĔત કરવામા ંઆવે છે. 

સાર� ર�ત ેકાય½રત ઍƈસસે પોઇƛટ, ભૌિતક અથવા �ડ�જટલ ઇƛટરફ°સ, યોƊય ઉƗપાદનો અને સેવાઓ 

વગરે°ના સદંભ½મા ંનાણાક�ય સેવાઓ માટ° ȶરૂતા ȶરુવઠા માળખાની ઉપલƞધતા જĮર� છે, જોક° 

અસરકારક નાણાક�ય સમાવેશ માટ° ત ેȶરૂતી શરત નથી, કારણ ક° નાણાક�ય સેવાઓની માગં પણ 

નાણાક�ય સમાવશેની પહ°લની અસરકારકતામા ં મહƗવȶણૂ½ ȹિૂમકા ભજવે છે. તેથી, નાણાક�ય 
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સમાવેશની ƥȻહૂરચનાઓ ઘડતી વખત,ે નાણાક�ય સમાવેશના ȶરુવઠા અને માગં બનેં પાસાઓ પર 

ȶરૂȱ ુ ંƚયાન આપɂુ ંજોઈએ. 

 

13. ȶરુવઠા બાȩુના ȺƉુય પડકારોમા,ં નાણાક�ય સેવાઓ Ʌધુી છેƣલા માઇલની પહҭચની ȤણુવĂા 

અન ે અસરકારકતા સૌથી મહƗવȶણૂ½ તƗવ રહ° છે. બીĥ બાȩુ, માગં બાȩુના ȺĆુાઓ નાણાક�ય 

સમાવેશના ઉપયોગ અને ȤણુવĂા પ�રમાણમા ંઘણા પ�રબળો Ďારા િનધા½�રત છે. 

 

14. નાણાક�ય સેવાઓની માગં સામનેા પડકારોનો પહ°લો સȺહૂ મા�હતીની અસમ̆માણતા, 

નાણાક�ય સેવાઓની ઉપલƞધતા, �ક�મત અન ેઉપયોગ િવશે યોƊય ìાનનો અભાવ, અન ેðાર°ક 

ભાષા અથવા સાëરતાના અવરોધોને કારણ ે મા�હતીન ે સમજવા અને આકલન કરવામા ં

અસમથ½તાથી ઉĊવ ે છે. બીȩુ,ં વત½Ȱકૂ�ય પ�રબળો, Ȑવા ક° ƥય�ƈતƗવના લëણો, અȵભુવાƗમક 

પ�રબળો, મયા½�દત તક½સગંતતા અન ેઆવેગજƛય �˲યાઓ પણ નાણાક�ય સેવાઓના ઉપયોગને 

ઉƗ̆ે�રત કરવામા ં અથવા ઘટાડવામા ં ȹિૂમકા ભજવ ે છે. વત½Ȱકૂ�ય ર�ત,ે નાણાક�ય સેવાઓની 

અȵભુવાયેલ જĮ�રયાત અને ̆ણાલીમા ં િવĖાસ એ નાણાક�ય સમાવેશની માગં બાȩુના બ ેસૌથી 

મહƗવȶણૂ½ િનણા½યક પ�રબળો છે. જો લોકો િવĖાસ કર° છે ક° ઔપચા�રક નાણાક�ય સેવાઓનો 

ઉપયોગ કરવો તેમના ફાયદામા ં છે, તો તેઓ ઍƈસસે શોધશ ેઅન ેઉપયોગ ɅિુનિĔત કરશ,ે જો 

સેવાઓ યોƊય અન ે Ʌિુવધાજનક ર�ત ે સƨતી �ક�મત ે ઉપલƞધ કરાવવામા ં આવે. નાણાક�ય 

સમાવેશમા ંમાગં-બાȩુનો બીજો મહƗવȶણૂ½ અવરોધ નાણાક�ય મયા½દાઓના ëે́મા ંઆવ ેછે, Ȑ કા ં

તો લોકોને બҪ�ક�ગ ̆ણાલીથી ȳૂર લઈ Ĥય છે અથવા તેમનો ઉપયોગ ȣબૂ ઓછો રહ° છે. ˴ાહક 

Ʌરુëા અન ેફ�રયાદ િનવારણ પગલાનંી અસરકારકતા નાણાક�ય સેવાઓની માગંના Ⱥળૂમા ંરહ° છે, 

ખાસ કર�ન ેવƨતીના વ�ંચત અન ેિનબ½ળ વગҴ માટ°. વȴમુા,ં ઇકોિસƨટમના Ӕતર, એટલે ક° િવિવધ 

પહ°લ વƍચેના �બનકાય½ëમ અથવા ȱટૂ°લા જોડાણો, અન ેભડંોળની મયા½દાઓ સાથ ેબĤર ̆વશેમા ં

Ӕતર, નાણાક�ય સમાવેશની માગં બાȩુને નબળ� બનાવી શક° છે. 
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15. તેથી, નાણાક�ય સમાવેશ પહ°લમા ંસફળતા માટ° તેના તમામ પ�રમાણોમા,ં Ȑમ ક° ઍƈસસે, 

ઉપયોગ અન ે ȤણુવĂામા ં બɆુ-�હતધારકોના યોગદાનની જĮર છે. અસરકારક બનવા માટ°, 

નાણાક�ય સમાવશે નીિતઓએ ઍƈસસે પોઇƛટની સરળ અન ે િવĖસનીય ઉપલƞધતા, સેવાઓની 

લȥĂુમ �ક�મત, યોƊય ઉƗપાદનો, નાણાક�ય સાëરતા અન ેમા�હતીનો યોƊય ̆વાહ અન ેઅસરકારક 

ફ�રયાદ િનવારણ પćિતના સદંભ½મા ં નાણાક�ય ëે́મા ં ȶરુવઠા પહ°લને મજȸતૂ બનાવવા પર 

ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરવા ઉપરાતં, માગં બાȩુના અવરોધોને સમજવા અને ઘટાડવા પર અને ȶરુવઠા 

અન ેમાગં બનેં પ�રમાણોમા ંસëમકતા½ઓન ેɅધુારવા પર પણ ȶરૂȱ ુ ંƚયાન ક°�ƛ̃ત કરɂુ ંજોઈએ. 

 

16. નાણાક�ય સમાવેશ માટ°ની રાƧ˼�ય ƥȻહૂરચના (એનએસએફઆઈ: 2019-24) એ નાણાક�ય 

સમાવેશ પ�રમાણોના િનર�ëણ Ďારા નાણાક�ય સમાવેશની �ƨથિતȵુ ંસમયાતંર° Ⱥƣૂયાકંન કરવાની 

જĮ�રયાત પર ભાર Ⱥðૂો હતો Ȑથી નીિત િનમા½તાઓ અન ે�હતધારકોન ે̆ાƜત િસ�ćઓન ેસમજવા 

અન ેસકં�લત અ�ભગમ Ďારા ȺĆુાઓ અને પડકારોનો સામનો કરવા માટ° જĮર� ӕતરȳૃ�Ƨટ ̆દાન 

કર� શકાય. એનએસએફઆઈએ એ પણ ભાર Ⱥðૂો હતો ક° નાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓ (ȶરુવઠા-

બાȩુનો ડ°ટા) પાસેથી એકિ́ત કરવામા ંઆવેલા ડ°ટા ઉપરાતં, સમયાતંર° ˴ાહકો પાસથેી મતંƥયો 

અન ેӕતરȳૃ�Ƨટ (માગં-બાȩુનો ડ°ટા) મેળવવાની પણ જĮર છે. ત ેȺજુબ, માગં અન ેȶરુવઠા બનેં 

પ�રમાણોમા ંજમીન ƨતરના ȺĆુાઓ અન ેઅવરોધોને સમજવા માટ° �રઝવ½ બҪક Ďારા ચોïસ અƟયાસ 

અન ેસવ±ëણો હાથ ધરવામા ંઆƥયા હતા. અƟયાસોના આધાર°, નાણાક�ય સમાવેશમા ંȺƉુય ȶરુવઠા 

અન ેમાગં બાȩુના અવરોધોનો સારાશં નીચે Ⱥજુબ છે. 

 

ȶરુવઠા બાȩુના અવરોધો - કારોબાર ̆િતિનિધ Ďારા છેવાડાના િવƨતાર Ʌધુી પહҭચ 

17. ȶરુવઠા બાȩુના અવરોધોȵુ ં Ⱥƣૂયાકંન, ખાસ કર�ન ે છેવાડાના િવƨતાર Ʌધુી પહҭચના 

ȳૃ�Ƨટકોણથી, દશા½વ ેછે ક° કારોબાર ̆િતિનિધ (BC) Ďારા હાથ ધરવામા ંઆવતી નાણાક�ય સેવાઓની 

છેƣલા માઇલ Ʌધુી પહҭચમા ં Ʌધુારાની જĮર છે. બҪક Ďારા ĤƛȻઆુર�-માચ½ 2024 દરિમયાન 
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દ°શભરમા ંતેના ̆ાદ°િશક કાયા½લયો Ďારા BC ની કામગીર� પર એક અ�ખલ ભારતીય સવ±ëણ હાથ 

ધરવામા ંઆƥȻુ ંહȱ ુ.ં સવ±ëણમા ંઆવર� લેવામા ંઆવેલા લગભગ 63% BC ˴ામીણ િવƨતારોમા,ં 

23% અધ½-શહ°ર� િવƨતારોમા ં અને 14% શહ°ર� િવƨતારોમા ં હતા. આ સવ±ëણમા ં 31 

રાԌયો/ક°ƛ̃શાિસત ̆દ°શોમા ં 13274 BC આઉટલેͫસને આવર� લવેામા ં આƥયા હતા Ȑમા ં 154 

�જƣલાઓનો સમાવેશ થતો હતો અને તમેા ંમહƗવાકાëંી �જƣલાઓને વȴ ુમહƗવ આપવામા ંઆƥȻુ ં

હȱ ુ,ં સવ±ëણમા ંનીચેના �ચ�તાઓના ëે́ો Ĥહ°ર થયા હતા, Ȑમા ંɅધુારાƗમક પગલા ંલવેાની જĮર 

છે. 

a. બીસી ઇકોિસƨટમમા ંનҭધપા́ સƉંયામા ં �બન-સમિપ�ત આઉટલેͫસની હાજર� �ચ�તાનો િવષય 

હતો, કારણ ક° નાણાક�ય સેવાઓ તેમનો ̆ાથિમક ƥયવસાય ન હોવાથી, આ આઉટલેͫ સ પર 

ઉપલƞધ નાણાક�ય સેવાઓની પહҭચ અને ȤણુવĂા નબળ� પડ� ગઈ, ખાસ કર�ન ે એવા 

િવƨતારોમા ંԌયા ંબીસી નાણાક�ય સેવાઓની પહҭચના એકમા́ અથવા ̆ાથિમક માƚયમ હતા. 

બીસી એજƛટોમા ંમ�હલાઓȵુ ં̆િતિનિધƗવ વધારવાની પણ જĮર હતી. 

b. BC આઉટલેͫ સ Ďારા સૌથી વȴ ુȶરૂ� પાડવામા ંઆવતી સેવાઓ ર°િમટƛસ અન ેક°શ ઇન/આઉટ 

હતી. ક°ટલાક BCs બચત, �રક�ર�ગ અન ે�ફƈƨડ �ડપો�ઝટ સબંિંધત સેવાઓ પણ ȶરૂ� પાડતા હતા. 

જો ક°, અƛય સેવાઓ, Ȑવી ક° વીમો, માઇ˲ો-પƛેશન, િધરાણ, ઓવર˾ાƝટ, KCC, GCC, વગેર° 

ફƈત પસદંગીના BC આઉટલેͫ સ પર જ ȶરૂ� પાડવામા ંઆવતી હતી. તેથી, BC આઉટલેͫ સ પર 

સȶંણૂ½પણ ેિનભ½ર િવƨતારોમા ંસેવાઓની સમાન ઉપલƞધતામા ંઉણપ હોવાની શðતા હતી. 

c. બીસી Ďારા ȶરૂ� પાડવામા ંઆવતી સેવાઓમા ંમાનક�કરણનો અભાવ હતો, કારણ ક° બીસી Ďારા 

ȶરૂ� પાડવામા ંઆવતી સેવાઓનો કોઈ િનધા½�રત લȥĂુમ માનક સȺહૂ, યોƊય સાઇનબોડ½ અને 

બҪક �લ�ક°જનો અભાવ હતો. પ�રણામ,ે ˴ાહકની અપëેાઓ અને સવેા િવતરણને યોƊય ર�તે 

ગોઠવɂુ ંઅન ેતȵેુ ંિનર�ëણ કરɂુ ંȺƦુક°લ હȱ ુ.ં 
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d. BC ઇકોિસƨટમ િન�Ƨ˲ય10 અન/ેઅથવા બધં BC આઉટલેͫ સના નҭધપા́ ̆માણથી ̆ભાિવત 

હતી. ઘણી જƊયાએ BC ȵુ ંિવતરણ અસમાન હȱ ુ,ં કારણ ક° BC બĤર ક°ƛ̃ો અથવા બҪક શાખાઓ 

તરફ એક́ થવાȵુ ંવલણ ધરાવે છે, Ȑના કારણે લોકો Ʌધુી સમાન પહҭચની જĮ�રયાત સાથે 

સમાધાન થાય છે અને ȳૂરના િવƨતારોમા ંસરળ પહҭચનો અભાવ પણ સĤ½ય છે. 

e. BCમા ંિન�Ƨ˲યતા, સેવા ̆Ɨય ેઉદાસીનતા અને ક°ટલીક અનૈિતક ̆થાઓȵુ ંȺƉુય કારણ અȶરૂȱ ુ ં

અન ેસમયસર મહ°નતાȰુ ંન મળɂુ ંહȱ ુ.ં સવ±ëણ દરિમયાન ઘણા BC Ďારા મહ°નતાણાના િનિĔત 

ઘટકનો અભાવ એક અવરોધ તર�ક° દશા½વવામા ંઆƥયો હતો. 

f. ઘણા BC આઉટલેͫસ /એજƛટો એકસાથે અનકે બҪકો માટ° કામ કર� રĜા હતા Ȑના કારણ ે˴ાહક 

સેવાના ȳૃ�Ƨટકોણથી જવાબદાર�નો Ƀƛૂયાવકાશ સĤ½યો. બҪકો BC Ďારા સચંા�લત ƥયવસાય માટ° 

જવાબદાર હોવાથી, નાણાક�ય સેવાઓની ȤણુવĂાના ȳૃ�Ƨટકોણથી આ મદદĮપ નહોȱ ુ.ં 

g. સવ±ëણમા ંદશા½વવામા ંઆƥȻુ ંછે ક° મોટાભાગના BC એ સેવાઓ માટ° વɅલૂવામા ંઆવતી ફ� 

દશા½વી નથી. Ԍયાર° બҪકો Ďારા ƥયવહારોમા ંચોïસ Ƀƣુકનો સમાવેશ થાય છે, Ɨયાર° BC એજƛટો 

Ďારા અગાઉથી અનિધȢૃત /�બન�હસાબી Ƀƣુક વɅલૂવા Ӕગ ે�ચ�તા હતી. 

h. બધા ƥયવહારો માટ° ̆મા�ણત ફર�જયાત ƥયવહાર ȶ�ુƧટકરણ SMS (ƨથાિનક ભાષામા)ં અથવા 

ઑ�ડઓ-આધા�રત ȶ�ુƧટકરણ (સાઉƛડ-બોƈસ િમક°િનઝમ Ďારા) ના અભાવ ે BC એજƛટો Ďારા 

આપવામા ંઆવતી સેવાઓમા ંિવĖાસ પર અસર પડ�. 

i. બીસી આઉટલેͫ સ Ďારા આપવામા ંઆવતી સેવાઓની ȤણુવĂામા ંɅધુારો કરવાની જĮર હતી 

કારણ ક° ઘણા બીસી આઉટલેͫ સ ફ�રયાદ િનવારણ પćિત, Ⱥળૂ શાખા, બҪ�ક�ગ લોકપાલ વગેર°ની 

િવગતો ̆દિશ�ત કરતા નહોતા. 

10 જો 90 �દવસના સમયગાળા માટ° કોઈ નાણાક�ય/�બન-નાણાક�ય ƥયવહારો અથવા લોગ-ઇન ન હોય તો BC ન ે િન�Ƨ˲ય તર�ક° Ʌ�ૂચબć 

કરવામા ંઆવે છે. [સદંભ½ IBA પ́ તેમની સƟય બҪકોન ે- IBA/PSBT/L/2024/110 તાર�ખ 05/12/2024.] 
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j. કને�ƈટિવટ� સમƨયાઓ, કાય½કાર� ȺƦુક°લીઓ, મયા½�દત ӕતર-કાય½ëમતા અને ƥયવહાર 

િવભાજન વગેર° Ȑવી અનૈિતક ̆થાઓ Ďારા છેƣલા માઇલ પર સેવાની ȤણુવĂા પણ ̆ભાિવત 

થઈ હતી. 

 

માગં બાȩુના અવરોધો અને પડકારો - 

18. નાણાક�ય સમાવેશમા ંમાગં બાȩુના અવરોધોȵુ ંȺƣૂયાકંન કરવા માટ°, વƨતી િવષયક િવગતો 

સાથ ે અલગ અલગ ƨતર°, માચ½-એિ̆લ 2024 દરિમયાન એક અ�ખલ ભારતીય સવ±ëણ હાથ 

ધરવામા ંઆƥȻુ ંહȱ ુ.ં આ સવ±ëણમા ંદ°શના 34 રાԌયો /ક°ƛ̃શાિસત ̆દ°શોમા1ં1  ફ°લાયેલા Ȣુલ 9,147 

ઉĂરદાતાઓ હતા. ઉĂરદાતાની 32 વષ½ની સર°રાશ Әમર અને ₹ 1.60 લાખની સર°રાશ આવક 

સાથ,ે આ સવ±ëણમા ંનાણાક�ય સમાવેશ ઇકોિસƨટમમા ંәડા ઉતરવા અને નાણાક�ય સમાવેશની 

̆ગિતમા ંમાગં બાȩુના અવરોધો પર જમીન ƨતરના ̃�Ƨટકોણ મેળવવા માટ° એક વાજબી ર�ત ે

̆િતિનિધƗવ ધરાવતો અ�ખલ ભારતીય નȺનૂો રȩૂ કરવામા ં આƥયો હતો. સવ±ëણના ȺƉુય 

અવલોકનોનો સારાશં નીચ ેȺજુબ છે. 

 

19. બҪક ખાતાની Ʌલુભતા અને ઉપયોગ - 

(a) ખાતાની મા�લક� લગભગ સાવ½િ́ક ƨતર° હતી (96% ઉĂરદાતાઓ પાસ ેબҪક ખાȱ ુ ંહȱ ુ)ં, ખાતાની 

મા�લક� /ઉપયોગમા ંમાગં બાȩુનો ȺƉુય અવરોધ બҪક ખાતામા ંજમા કરાવવાના Ęોતનો અભાવ 

હતો, Ȑ ̆માણમા ં ઓછ� આવક ધરાવતા લોકો માટ° નાણાક�ય સેવાઓના ઉપયોગ માટ° માગં 

બાȩુનો ȺƉુય અવરોધ આવકની િનયિમતતા અન ેટકાઉપȰુ ંદશા½વે છે. 

(b) આવક ઉપરાતં, રોકડ રકમ માટ°ની પસદંગી, ìાનનો અભાવ, અથવા પ�રવારના સƟયો પાસે 

ખાȱ ુ ંહોɂુ ંએ ̆માણમા ંઓછ� આવક ધરાવતા ȩૂથો માટ° બҪક ખાતાની મા�લક� અને ઉપયોગ માટ° 

સામાƛય અવરોધો તર�ક° ઉભર� આƥયા. BSBDA હ°ઠળ ઝીરો બેલેƛસ બҪક ખાતાની Ʌિુવધાની 

11 મ�ણȶરુ અન ેલëĎીપના ક°ƛ̃શાિસત ̆દ°શ િસવાય 
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ȱલુનામા ં�ડપો�ઝટ વીમા િવશ ેĤȤિૃત ઓછ� હતી. િનરëરતા અથવા ઔપચા�રક િશëણનો અભાવ 

અન ેઓછ� આવક નાણાક�ય સાëરતા પહ°લ હ°ઠળ ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરાયેલા ĤȤિૃતના ઇ�ƍછત ƨતરમા ં

અવરોધો તર�ક° ઉભર� આƥયા. 

(c) િનયિમત થાપણ Ęોતના અભાવ ેબҪક ખાતાઓનો ઉપયોગ ન કરવો એ ȶȿુુષ ઉĂરદાતાઓમા ં

વȴ ુ̆બળ હȱ ુ ં અન ેઅધ½-શહ°ર� િવƨતારો િસવાયના િવƨતારોમા ંત ેવȴ ુ ƨપƧટ હȱ ુ.ં અધ½-શહ°ર� 

િવƨતારોના �કƨસામા,ં બҪ�ક�ગ ફ� /ચાȒ ȺƉુય અવરોધો તર�ક° નҭધાયા હતા. ˴ામીણ િવƨતારોમા ં

લોકોનો બҪકોમા ં પૈસા બચાવવા માટ°નો િવĖાસ વȴ ુ ƨપƧટ હતો. િશëણના ƨતર° ઔપચા�રક 

નાણાક�ય ƥયવƨથામા ં િવĖાસ મજȸતૂ કરવામા ંઅન ે˴ાહક સબંધં Ĥળવી રાખવામા ંમદદ કર�. 

સામાƛય ર�ત,ે ઓĠં િશëણ ધરાવતા લોકો બҪ�ક�ગ ચનેલો Ďારા બચત કરવા માટ° ̆માણમા ંઅસમથ½ 

અથવા અિનƍછા ધરાવતા હતા. 

(d) શહ°ર� િવƨતારોની સરખામણીમા ં˴ામીણ /અધ½-શહ°ર� િવƨતારોમા ંBC આઉટલેટનો ઉપયોગ 

વȴ ુહતો, ખાસ કર�ન ેȶȿુુષ ઉĂરદાતાઓની સરખામણીમા ંમ�હલા ઉĂરદાતાઓમા.ં અƟયાસ દશા½વ ે

છે ક° Ȑમ Ȑમ આવક અને િશëણના ƨતરમા ંવધારો થાય છે તેમ તેમ શાખા અથવા BC મોડ Ďારા 

ƥયવહારો કરવાની પસદંગી ઓછ� થાય છે અને �ડ�જટલ ƥયવહારો માટ°ની પસદંગી વધે છે. જો ક°, 

ATM પરના ƥયવહારો આવક અથવા િશëણ ƨતરોથી ̆ભાિવત થતા નથી. તેથી, આવક અને 

િશëણ એƈસસે પોઈƛટ અન ે ƥયવહારોના મોડની પસદંગીના બ ે ȺƉુય માગં બાȩુના િનણા½યક 

પ�રબળો તર�ક° ઉભર� આવ ેછે. 

(e) �ડ�જટલ ƥયવહારો માટ°ની પસદંગી �લ�ગ, િશëણ અન ેઆવક ƨતર Ďારા નï� કરવામા ંઆવી 

હતી. ȶȿુુષ ઉĂરદાતાઓ અન ેઉƍચ આવક ȩૂથના લોકો �ડ�જટલ ƥયવહારો માટ° વȴ ુપસદંગી 

ધરાવતા હતા. �ડ�જટલ ƥયવહારો માટ° ƨમાટ½ફોન હોવો જĮર� નથી કારણ ક° ઘણા ઉĂરદાતાઓ 

કન�ેƈટિવટ� સમƨયાઓ, જ�ટલ ઇƛટરફ°સ, ભાષા અવરોધ અન ેOTP/PIN ના ભગં Ӕગેની �ચ�તાઓ 

વગરે°ન ેકારણ ે�ડ�જટલ ƥયવહારો કરવાથી િનરાશ થયા હતા. 
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20. િધરાણ Ʌિુવધાઓની Ʌલુભતા અને ઉપયોગ - 

(a) ઘરગƘȲ ુ ëે́મા,ં ƥય�ƈતગત િધરાણ, િશëણ િધરાણ અન ેȤહૃ િધરાણ માગંમા ંટોચની ́ણ 

િધરાણ Ʌિુવધાઓ હતી, છતા ંલગભગ 50 ટકા ઉમેદવારોની િધરાણ જĮ�રયાતો ȶણૂ½ થઈ ન હતી. 

̆�˲યા િવશ ેĤȤિૃતનો અભાવ, નĥકની બҪક શાખાની અȵપુલƞધતા અન ેકોલટેરલનો અભાવ એ 

˲મમા ંિધરાણ મેળવવામા ંઅસમથ½તા માટ° ટોચના ́ણ અવરોધો તર�ક° દશા½વવામા ંઆƥયા હતા. 

રસ̆દ વાત એ છે ક° િધરાણનો әચો ખચ½ (ƥયાજ દર) સૌથી ઓછો ઉƣલે�ખત અવરોધ હતો. 

(b) લગભગ 16 ટકા ઉĂરદાતાઓએ મોટાભાગે નાની રકમની િધરાણ માટ° અનૌપચા�રક િધરાણ 

Ęોતોનો ઉપયોગ કયҴ હતો, Ȑનો �હƨસો ˴ ામીણ િવƨતારોમા ંવȴ ુહતો. સામાƛય ર�ત,ે લોકો સરળતા, 

સમયસરતા અન ેઅȵȢૂુળ Ʌલુભતાને કારણ ેિધરાણના અનૌપચા�રક Ęોતો પર આધાર રાખતા હશ.ે 

 

21. વીમા અને પેƛશન Ʌિુવધાઓની Ʌલુભતા અને ઉપયોગ - 

(a) વીમા અન ેપƛેશન Ʌિુવધાઓના વȴ ુસારા ઉપયોગ માટ° આવક અને િશëણȵુ ં ƨતર ȺƉુય 

સëમકતા½ઓ તર�ક° ઉભર� આƥયા (ચાટ½  II.11). 

(b) Ԍયાર° મ�હલા ઉĂરદાતાઓ તેમના ȶȿુુષ સમકëો કરતા ંĥવન વીમાની ̆ા�Ɯતમા ંપાછળ હતા, 

Ɨયાર° �બન-ĥવન વીમામા ંતેઓ અ˴ હતા, Ȑ દશા½વે છે ક° મ�હલાઓ Ďારા સપંિĂ મા�લક� ધીમે ધીમ ે

વધવાની શðતા છે. 

(c) Ȑ ઉĂરદાતાઓ પાસ ે કોઈ વીમા /પેƛશન યોજના ન હતી, તેમનામા ં વીમા અન ે પેƛશન 

યોજનાઓની જĮ�રયાત િવશ ે ĤȤિૃત ઓછ� જોવા મળ�. સામાƛય ર�ત,ે PMSBY, PMJJBY, 

PMFBY અન ેAPY Ȑવી યોજનાઓ િવશે ĤȤિૃત 30-35% ની વƍચ ેહતી. જો ક°, Ȑ ઉĂરદાતાઓ 

વીમા દાવાના ક°ટલાક લાભાથ�ઓન ેĤણતા હતા તેઓ સામાƛય ર�ત ેતેનો િવકƣપ પસદં કર° તેવી 

શðતા વȴ ુહતી. 
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22. નાણાક�ય સેવાઓની ȤણુવĂા: નાણાક�ય સાëરતા, ˴ાહક સેવા અને ફ�રયાદ િનવારણ - 

(a) શાખાઓમા ંનાણાક�ય ƥયવહારો કરવા માટ° લાબંા સમય Ʌધુી રાહ જોવાના કલાકો અને ˴ાહકો 

પર ̆ાથિમક જવાબદાર� Ⱥકૂતી ઉƍચ ˴ાહક બોજ ફ�રયાદ િનવારણ ̆ણાલીઓને ȺƉુય અવરોધો 

તર�ક° ̆કાિશત કરવામા ંઆવી હતી. BC પોઈƛͫસ પર ભાƊયે જ કોઈ ˴ાહક ફ�રયાદો હતી, Ȑ 

મદદĮપ ન હતી. 

(b) Ԍયાર° ઉĂરદાતાઓ Ďારા બҪક સેવાઓથી ઉƍચ ƨતરની સેવા ̆ Ɨય ેસતંોષ ƥયƈત કરવામા ંઆƥયો 

હતો, Ɨયાર° ત ેબҪક ƨટાફ Ďારા દશા½વવામા ંઆવેલા ƚયાન અને સવેંદનશીલતા ̆Ɨય ે̆માણમા ંઓછો 

સતંોષ અન ેફ�રયાદ ̆�˲યા િવશે ȱલુનાƗમક ર�ત ેઓછ� ĤȤિૃત વગેર° સાથે મેળ ખાતો ન હતો. 

આનો અથ½ એ થઈ શક° છે ક° ˴ાહક સતંોષ િવશેનો એકંદર ̆િતસાદ તેના Ӕતગ½ત પ�રમાણો સાથે 

યોƊય ર�ત ેજોડાયેલો ન હોઈ શક°. 

 

23. એનએસએફઆઈ: 2025-30, અગાઉની ƥȻહૂરચનાના સમયગાળા દરિમયાન થયેલા લાભો 

અન ે ̆ગિતનો લાભ ઉઠાવ ે છે અન ે નાણાક�ય સમાવેશ ઇકોિસƨટમન ે વȴ ુ ગહન અન ે મજȸતૂ 

ચાટ½  II.11: નાણાક�ય સમાવેશ પર આવક અને િશëણનો ̆ભાવ
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બનાવતી વખત ેમાગં અન ેȶરુવઠાના અવરોધોને ઘટાડવા માટ° ƥȻહૂાƗમક ̃�Ƨટકોણ અને માગ½ 

અમલમા ંȺકૂવાનો ̆યાસ કર° છે. 
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̆કરણ—III 

એનએસએફઆઈ (2025-30)નો ̃�Ƨટકોણ: 

લોકોના કƣયાણ માટ° એક સમાિવƧટ નાણાક�ય ƥયવƨથા 
 

નાણાક�ય સમાવેશની પહ°લ સામાƛય ર�ત ેȶરુવઠા પહ°લથી શĮ થાય છે, Ȑથી સમાજના અƗયાર 

Ʌધુી બાકાત અન ેહાિંસયામા ંધક°લાઈ ગયેલા વગҴને િનયમન કરાયેલ નાણાક�ય સેવાઓ, Ȑવીક° 

બચત, ȧકૂવણી, રોકાણ, િધરાણ, ̆ેષણ, વીમો અન ેપƛેશન, સƨતી, સરળ, િવĖસનીય અન ેવાજબી 

ર�ત ે ̆દાન કર� શકાય. નાણાક�ય સમાવેશ નાણાક�ય ëે́ના કાય½ëે́મા ં આવે છે, તેમ છતા ં

નાણાક�ય સમાવેશ નીિતઓ સામા�જક-આિથ�ક ëે́મા ં ƥયાપક હકારાƗમક અસરો અને સહસબંધં 

ધરાવ ેછે. નાણાક�ય સમાવેશનો ઉƣલેખ 17 સȻંƈુત રાƧ˼ના ટકાઉ િવકાસ લǛયો (SDGs)12 માથંી 

આઠ લǛયોમા ંથાય છે, Ȑમ ક°, ગર�બી નાȸદૂ� પર SDG-1, ȹખૂમરો ȳૂર કરવો, ખાČ Ʌરુëા ̆ાƜત 

કરવા અને ટકાઉ Ȣૃિષને ̆ોƗસાહન આપવા પર SDG-2,  આરોƊય અને Ʌખુાકાર�ન ે̆ોƗસાહન 

આપવા પર SDG-3, �લ�ગ સમાનતા અન ેમ�હલાઓના આિથ�ક સશ�ƈતકરણ ̆ાƜત કરવા પર 

SDG-5, આિથ�ક િવકાસ અન ેનોકર�ઓન ે̆ોƗસાહન આપવા પર SDG-8, ઉČોગ, નવીનતા અન ે

માળખાગત Ʌિુવધાન ે ટ°કો આપવા પર SDG-9, અસમાનતામા ં ઘટાડા પર SDG-10,  અન ે

અમલીકરણના માƚયમોને મજȸતૂ બનાવવા પર SDG-17 (કોƧટક III.1). 

2. નાણાક�ય સમાવેશ એક મહƗવાકાëંી યા́ા છે Ȑ અƗયાર Ʌધુી બાકાત અને વ�ંચત વગҴ માટ° 

ઔપચા�રક નાણાક�ય ƥયવƨથા Ʌધુી પહҭચવાની તકો ઊભી કરવાથી શĮ થાય છે, પરંȱ ુતેનો આદ°શ 

લોકોના લાભ માટ° નાણાક�ય સેવાઓનો અસરકારક ઉપયોગ ɅિુનિĔત કરવા માટ°ના ̆વશેથી 

આગળ વધે છે. અસરકારક ઉપયોગ માટ° જĮર� છે ક° લોકો પાસ ેઔપચા�રક નાણાક�ય સેવાઓનો 

ઉપયોગ કરવા માટ° આિથ�ક બાબત હોય, Ȑ ȺƉુયƗવ ેરોજગાર, આĥિવકા વગેર° Ďારા િનયિમત 

આવક /રોકડ ̆વાહ મળેવવાની તેમની ëમતામાથંી આવ ે છે, અન ે ઔપચા�રક નાણાક�ય 

12 17 ƚયેયો - ટકાઉ િવકાસ; https://sdgs.un.org/goals 
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સેવાઓનો ઉપયોગ કરવા માટ° એક ̆Ɨયë આિથ�ક ̆ોƗસાહન હોય. 

3. વપરાશના ટકાઉપણા અને ɂ�ૃć માટ° લોકોનો સતત િવĖાસ, ઉƗપાદનો અને સેવાઓની યોƊયતા, 

મજȸતૂ નાણાક�ય સાëરતા, સ�˲ય/ઝડપી ફ�રયાદ િનવારણ પćિત અને સાભંળવામા ંઆવે તેવી 

સકારાƗમક ધારણાની પણ જĮર છે, Ȑ નાણાક�ય સમાવેશના ક°ટલાક ȤણુવĂાȻƈુત પાસાઓ છે. 

4. ઉપરોƈત સદંભ½મા ંઅને ટકાઉ િવકાસ લǛયોની ̆ા�Ɯતની િસ�ćમા ંનાણાક�ય સમાવેશની ȹિૂમકાન ે

અȵĮુપ, એ ƨપƧટ છે ક° નાણાક�ય સમાવેશ પોતેજ ફƈત એક ƚયેય નથી પરંȱ ુલોકોના એકંદર 

Ʌખુાકાર�ન ેɅિુનિĔત કરવાના મોટા ƚયયે માટ°ȵુ ંએક સાધન છે. 

 

SDG 1: ગર�બીમા ંઘટાડો 

નાણાક�ય સેવાઓ અન ેકૌશƣય/આĥિવકાની તકોમા ંɅધુારો કર�ન ેનાણાક�ય સમાવેશ આવકની 

Ĥળવણી, પયા½Ɯતતા અન ેસલામતીમા ંɅધુારો કરવામા ંમદદ કર° છે, Ȑનાથી ગર�બી ઘટાડવામા ં

મદદ મળે છે.      

 

SDG 2: ȹખૂમરો સમાƜત કરવો 

એક સમાિવƧટ નાણાક�ય ƥયવƨથા ટકાઉ અન ેઉƗપાદકતા વધારતી Ȣૃિષ પćિતઓ અપનાવવા માટ° 

િધરાણ આધા�રત રોકાણોન ે̆ોƗસાહન આપે છે, Ȑ વȴ ુસાર� Ȣૃિષ ઉપજમા ંપર�ણમ ેછે. આમ, ખાČ 

Ʌરુëામા ંવધારો થવાને કારણ ેȹખૂમરો ઘટાડવામા ંમદદ મળે છે. 
 

SDG 3: આરોƊય અને Ʌખુાકાર� 

નાણાક�ય સમાવેશ તેના બɆુપëીય સામા�જક-આિથ�ક પ�રમાણો Ďારા માનવ િવકાસમા ંમદદ કર° છે 

અને હાિંસયામા ંધક°લાઈ ગયેલા અન ેનબળા લોકોની �ƨથિતƨથાપકતામા ંવધારો કર° છે, Ȑનાથી 

આરોƊય અન ેɅખુાકાર�ન ે̆ોƗસાહન મળે છે. 

  

SDG 5: �લ�ગ સમાનતા 

�લ�ગ સવંદેનશીલ નાણાક�ય સમાવેશ નીિતઓ મ�હલાઓȵુ ંસશ�ƈતકરણ કર�ન ેઅન ેતેમની એકંદર 

સામા�જક-આિથ�ક �ƨથિતમા ંɅધુારો કર�ન ે�લ�ગ અસમાનતા ઘટાડ° છે. 

કોƧટક III.1: ચોïસ SDGs અને લǛયોમા ંFI નીિતઓની ȹિૂમકા 
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SDG 8: યોƊય કાય½ અને આિથ�ક ɂ�ૃć 

નાણાક�ય સમાવેશ તેના ઇકોિસƨટમ અ�ભગમ સાથ ે જĮર� ભડંોળ ȶȿંુૂ પાડ�ન,ે રોજગાર અન ે

ઉČોગસાહિસકતા વધાર�ન ેઅને વપરાશમા ંવધારો કર�ન ેઆિથ�ક િવકાસને ટ°કો આપ ેછે. 

 

SDG 9: ઉČોગ, નવીનતા અને માળખાગત Ʌિુવધાઓ 

નાણાક�ય સમાવેશ નીિતઓ ઉČોગન,ે ખાસ કર�ન ેɅǛૂમ અન ેનાના ઉČોગોને, નવીનતાન ે̆ ોƗસાહન 

આપવા અને તેમની ̆ગિતને વેગ આપવા માટ° િધરાણ જોડાણ અને �ડ�જટલ ઈƛ̇ાƨ˼ƈચર ȶȿંુૂ 

પાડ�ન ેટ°કો આપે છે. 

 

SDG 10: અસમાનતા ઘટાડવી 

ગર�બ, હાિંસયામા ંધક°લાઈ ગયેલા અન ેનબળા વગҴના ઉƗથાન અન ેછેƣલા માઈલ Ʌધુી પહҭચ પર 

ખાસ ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરતી નાણાક�ય સમાવેશ નીિતઓ અસમાનતા ઘટાડવામા ંમદદ કર° છે. 

 

SDG 17: અમલીકરણના માƚયમોને મજȸતૂ બનાવવા  

બચત /રોકાણન ેએક́ કર�ન ેઅન ેવપરાશમા ંવધારો કર�ન,ે અને લોકોની એકંદર Ʌખુાકાર�મા ં

Ʌધુારો કર�ન,ેનાણાક�ય સમાવેશ એ SDGs હાસંલ કરવા માટ° અમલીકરણȵુ ંએક મહƗવȶણૂ½ 

માƚયમ છે, Ȑ ƥયાપક િવકાસલëી લǛયોને ̆ાƜત કરવામા ંમદદ કર� શક° છે. 

 

નાણાક�ય સમાવેશની ƥયાƉયા 

5. નાણાક�ય સમાવેશ સિમિત (અƚયë: ડૉ. સી. રંગરાજન, આરબીઆઈ, 2008) એ નાણાક�ય 

સમાવેશન ે "નબળા વગҴ અન ેઓછ� આવક ધરાવતા સȺહૂો Ȑવા સવંદેનશીલ ȩૂથો માટ° સƨતા 

ભાવ ેનાણાક�ય સેવાઓ, સમયસર અન ેપયા½Ɯત િધરાણની Ʌલુભતા ɅિુનિĔત કરવાની ̆�˲યા" 

તર�ક° ƥયાƉયાિયત કર�. 

6. વȴમુા,ં નાણાક�ય સમાવેશના મƚયમ ગાળાના માગ½ પરની સિમિત (અƚયë: ̒ી દ�પક મોહતંી, 

આરબીઆઈ, 2015) નાણાક�ય સમાવેશને "Ⱥળૂȹતૂ ઔપચા�રક નાણાક�ય ઉƗપાદનો અને 

સેવાઓના બાƨક°ટ Ʌધુી અȵȢુૂળ પહҭચ તર�ક° જોતી હતી Ȑમા ંનાના અન ેસીમાતં ખȮેૂતો અને ઓછ� 
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આવક ધરાવતા પ�રવારોન ેવાજબી �ક�મત ેબચત, ̆ેષણ, િધરાણ, સરકાર-સમિથ�ત વીમા અને 

પƛેશન ઉƗપાદનોનો સમાવેશ થવો જોઈએ, Ȑમા ંસામા�જક રોકડ હƨતાતંરણ Ďારા ˲ મશઃ ȶરૂȱ ુ ંરëણ 

આપવામા ંઆવે છે, ઉપરાતં ખચ½ ઘટાડવા અને સેવા િવતરણ Ʌધુારવા માટ° ટ°કનોલોĥ પર વȴ ુ

િનભ½રતા સાથે નાના અન ેસીમાતં ઉČોગોની ઔપચા�રક િધરાણની પહҭચમા ંવધારો થાય છે." 

7. એનએફએસઆઈ (2019-24) નો ઉĆેƦય આિથ�ક Ʌખુાકાર�, સȺ�ૃć અને ટકાઉ િવકાસન ે̆ોƗસાહન 

આપવા માટ° નાણાક�ય સાëરતા અન ે ˴ાહક Ʌરુëાન ે ̆ોƗસાહન આપવાની સાથ ે નાણાક�ય 

સમાવેશન ેિવƨȱતૃ, ગહન અન ેવેગ આપવાનો હતો. 

8. છેƣલા દાયકા દરિમયાન બҪક ખાતાની મા�લક�મા ંથયેલા નҭધપા́ લાભોનો ઉપયોગ કર�ન ેઅને 

તેન ેસȱં�ૃƜતની નĥક પહҭચાડવા, ભૌિતક અન ે�ડ�જટલ ઍƈસસે માળખામા ંમજȸતૂ િવƨતરણ અને 

˴ાહક ĤȤિૃત અને Ʌરુëા પગલામંા ંɅધુારા તરફનો ̆વાસ ચાɀ ુરાખીને,  સહસબંધંી ઇકોિસƨટમ 

અ�ભગમ અપનાવીન ેનાણાક�ય સમાવેશ પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરɂુ ંઇƍછનીય છે. આનાથી ઔપચા�રક 

નાણાક�ય ƥયવƨથાના લાભો મેળવવા માટ° તકોની અસમાનતાને ઘટાડ�ન,ે છેƣલા માઇલ Ʌધુી 

પહોચની ȤણુવĂા અન ે Ʌસુગંતતામા ં નҭધપા́ Ʌધુારો કર�ન,ે લોકોના કƣયાણ માટ° ખર°ખર 

સમાિવƧટ નાણાક�ય ƥયવƨથા િવકસાવવા માટ° �હƨસેદારોની સકં�લત અને સરળ સડંોવણી ɅિુનિĔત 

થશ.ે 

9. નાણાક�ય સમાવેશ નીિતઓ Ȑ આĥિવકા સહાય, બĤર જોડાણો, નાણાક�ય િશëણ અને ˴ાહક 

Ʌરુëા પહ°લ સાથે યોƊય ર�ત ેસકં�લત છે ત ેલોકોના આિથ�ક Ʌખુાકાર�ની �ƨથિતમા ંɅધુારો લાવવા 

માટ° મહાન સëમકતા½ઓ છે. સવા¿ગી ર�ત ેઅȵસુરવામા ંઆવ ેતો, નાણાક�ય સમાવેશ નાણાક�ય 

સલામતી, નાણાક�ય Ʌરુëા, નાણાક�ય �ƨથિતƨથાપકતા અને નાણાક�ય િશƨતના ચȱƧુકોણના Įપમા ં

ઇƍછનીય પ�રણામો તરફ દોર� શક° છે, Ȑ બદલામા ંલોકોના એકંદર Ʌખુાકાર�મા ંફાળો આપે છે. 
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10. તેથી, એનએસએફઆઈ: 2025-30 હ°ઠળ અȵસુરવામા ંઆવનાર નાણાક�ય સમાવેશના ઉĆેƦયો 

અન ેઇ�ƍછત પ�રણામો નીચે રȩૂ કરવામા ંઆƥયા છે. આȢૃિત III.1 નાણાક�ય સમાવેશના ઘટકો અને 

પ�રણામોની આȢૃિતƗમક રȩૂઆત ȶરૂ� પાડ° છે. 

 

નાણાક�ય સમાવેશનો ઉĆેƦય સામા�જક-આિથ�ક અન ેભૌગો�લક ƨતરોમા ંબચત, ȧકૂવણી, ̆ેષણ, 

િધરાણ, રોકાણ, વીમો અન ે પƛેશન Ȑવી ઔપચા�રક નાણાક�ય સેવાઓના સȺહૂની સમાન, 

જવાબદાર, યોƊય અન ે સƨતા ̆વશેની ઉપલƞધતા ɅિુનિĔત કરવાનો છે, Ȑમા ં અસરકારક 

નાણાક�ય સાëરતા, મજȸતૂ ˴ાહક ĤȤિૃત અને ˴ાહક Ʌરુëા પગલાનંો સમાવેશ થાય છે.  

ઉપરોƈત Ⱥજુબ, તમામ �હƨસદેારોની સડંોવણી સાથે નાણાક�ય સમાવેશ ƥય�ƈતઓ (પ�રવારો) 

અન ેɅǛૂમ-ઉČોગોની નાણાક�ય સલામતી, નાણાક�ય Ʌરુëા, નાણાક�ય �ƨથિતƨથાપકતા અન ે

નાણાક�ય િશƨતમા ંɅધુારો કર° છે. 

આȢૃિત III.1: નાણાક�ય સમાવેશ : ઘટકો અને િનƧકષ½ :   

  

• નાણાક�ય  
િશƨત 

• નાણાક�ય  
�ƨથિત ƨથાપકતા  

• નાણાક�ય  
Ʌરુëા  

• નાણાક�ય  
સલામતી 

સમાન જવાબદાર  

સƨતી  યોƊય 

ઔપચા�રક  
નાણાક�ય  

સેવાઓના Ȥલુદƨતા 
ની ̆ા�Ɯત   

  

નાણાક�ય  
સાëરતા   

ઉપભોƈતા  
ĤȤિૃત  
& ˴ાહક  
Ʌરુëા   
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11. સમĤવવા માટ°, ઉપરોƈત ƥયાƉયામા ંનાણાક�ય સેવાઓના સȺહૂની ઍƈસેસ સબંિંધત શƞદોનો 

ઉપયોગ સામાƛય ર�ત ેનીચે Ⱥજુબ થશે - 

a) સમાન - ઍƈસેસ ઇƛ̇ાƨ˼ƈચર ભૌગો�લક ƨતરોમા ંવાજબી ર�ત ેએકĮપ ર�ત ેઉપલƞધ હોɂુ ંજોઈએ. 

b) જવાબદાર - નાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓએ ખાતર� કરવી જોઈએ ક° તેમના ઉƗપાદનો /સેવાઓ 

˴ાહકોની ƨવતં́  પસદંગીઓ, ȿુ�ચઓ અને ઉƗપાદન યોƊયતાના અિધકાર સાથે છેડછાડ અથવા 

અવરોધ ન કર°, અન ેઆિથ�ક, વત½Ȱકૂ�ય અન ેસામા�જક પ�રણામોના સદંભ½મા ં˴ાહકોની �ƨથિત 

વȴ ુખરાબ ન કર°. 

c) યોƊય - નાણાક�ય ઉƗપાદનો અન ે સેવાઓ ˴ાહકોની જĮ�રયાતોને અȵĮુપ અને ˴ાહકોની 

નાણાક�ય પ�ર�ƨથિતઓ અને સમજણ પર આધા�રત હોવી જોઈએ. લોકોન ેતેમના માટ° ̒ેƧઠ Ƀુ ં

છે ત ેપસદં કરવા સëમ બનાવવા માટ° િવ�ભđ/કƨટમાઇͪડ સેવાઓ ઉપલƞધ હોવી જોઈએ. 

d) ƥયાજબી ભાવે - Ⱥળૂȹતૂ લȥĂુમ નાણાક�ય સેવાઓ (Ⱥળૂȹતૂ ƥયવહાર ખાȱ ુ,ં Ⱥળૂȹતૂ બચત 

અને રોકાણ ખાȱ ુ,ં નાના Ⱥƣૂયના ̆ેષણો, નાના Ⱥƣૂયની �ડ�જટલ ȧકુવણીઓ, વગેર°) મફતમા ં

ઓફર કરવી જોઈએ. સેવાઓના સીમાતં ખચ½ન ેƚયાનમા ંરાખીને અƛય સેવાઓના ભાવ નï� 

કરવામા ંપોષણëમતાનો આવƦયક તƗવ હોવો જોઈએ. 

12. નાણાક�ય સમાવેશના પ�રણામ તર�ક° �ƨથત નાણાક�ય સલામતી, Ʌરુëા, �ƨથિતƨથાપકતા અને 

િશƨતનો ચȱȹુુ½જ કોƧટક III.1 મા ંરȩૂ કરાયેલ ચોïસ િસćાતંો પર આધા�રત છે. 

કોƧટક III.1: નાણાક�ય સલામતી, Ʌરુëા, �ƨથિતƨથાપકતા અને િશƨતનો ચȱȹુુ½જ 

અને તેમના આધારƨતભં. 
પ�રમાણ આધારƨતભં આધારƨતભં િવષે િવવરણાƗમક િવગતો 

નાણાક�ય 

સલામતી 

યોƊય ̆વશે. 

 

- વાજબી, યોƊય અન ેપોષણëમ નાણાક�ય ઉƗપાદનો 

અન ેસેવાઓ. 
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"રો�જ�દા 

ƥયવહારોȵુ ંસરળ 

સચંાલન" 

 

આĥિવકા સહાય. 

 

˴ાહક Ʌરુëા. 

- ઝડપી, સરળ અને કાય½ëમ ફ�રયાદ િનવારણ 

પćિત. 

- વેતન અથવા �બન-વેતન આĥિવકા Ďારા િનયિમત 

અન ેસતત આવકનો ̆વાહ. 

- Ⱥળૂȹતૂ િનવા½હ જĮ�રયાતો (રો�જ�દા ĥવન માટ° 

લȥĂુમ Ⱥળૂȹતૂ જĮ�રયાતો - ખોરાક, આ̒ય, 

િશëણ, Ⱥસુાફર�, વગરે°, ઘરગƘȲ ુƨતર°) ȶરૂ� કરવી. 

નાણાક�ય Ʌરુëા 

"કોઈપણ 

આક�ƨમક 

પ�ર�ƨથિતનો 

સામનો કરવાની 

ëમતા" 

- િનયિમત બચત - તરલ (ઓછામા ં ઓછા બ ે

મ�હનાના સર°રાશ ઘરગƘȲ ુ ખચ½ માટ°) અને લાબંા 

ગાળાની (ભૌિતક/નાણાક�ય સપંિĂના ƨવĮપમા)ં. 

- કોઈપણ પેƛશન યોજના (િનɂિૃĂ પƛેશન /અટલ 

પƛેશન યોજના /અƛય સામા�જક Ʌરુëા પƛેશન) મા ં

સતત ફાળો 

- અસરકારક ȶવૂ½ ˴ાહક Ʌરુëા પગલા ંઅન ેથાપણ 

વીમો. 

નાણાક�ય 

�ƨથિતƨથાપકતા 

"નાણાક�ય 

ȺƦુક°લીઓમાથંી 

બહાર 

નીકળવાની 

ëમતા" 

વીમા કવર°જ 

 

 

િધરાણ Ʌિુવધાઓ. 

ƨવીકાય½ /સહનëમ ખચ½ની Ӕદર સમાƜત ન થયેલ 

વીમા કવર°જ - ĥવન કવર°જ, આરોƊય કવર°જ, 

સપંિĂ કવર°જ (વાહનો /િમલકત/ મશીનો, વગરે°). 

- વȴ ુપડતા દ°વાના બોજ અથવા રો�જ�દા ĥવનમા ં

અવરોધ ઉભો કરતા ȵકુસાન િવના, 

ĥવન/આĥિવકા/સપંિĂ Ȥમુાવવા Ȑવા નાણાક�ય 
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ӕચકા /અચાનક ȺƦુક°લ પ�ર�ƨથિતનો વાજબી ર�ત ે

સામનો કરવા માટ° વાજબી કટોકટ� િધરાણ. 

નાણાક�ય િશƨત 

"�ƨથર નાણાક�ય 

ભિવƧય તરફ 

વલણ અને 

વત½ન" 

નાણાક�ય િશëણ 

 

અȵભુવલëી િશëણ 

--નાણાક�ય ĤȤિૃત અને આƗમિવĖાસ. 

--વૈિવƚયસભર રોકાણો--િવિવધ બҪકો/સપંિĂ વગҴમા ં

બચત/રોકાણȵુ ંિવતરણ. 

- ટકાઉ દ°ɂુ ં- ઘરની માિસક આવકના અડધાથી વȴ ુ

ન હોય તેવી બાક� િધરાણ માટ° માિસક ȧકૂવણીની 

રકમ. 

- વાƨતિવક ƚયયે િનધા½રણ અને આયોજન - 

ƥય�ƈતની ëમતા Ⱥજુબ નાણાક�ય લǛયો બનાવવા, 

અન ે ભિવƧયના ખચ½/ĥવન-ઘટનાઓ (બાળકોȵ ુ ં

િશëણ/લƊન, િનɂિૃĂ, વગેર°) માટ° આયોજન. 

 

એફઆઈ ઇકોિસƨટમ 

13. અગાઉ થયેલી ચચા½ Ⱥજુબ, નાણાક�ય સમાવેશની પહ°લ અન ેપ�રણામોમા ંઅસરકારકતા માટ° 

�હƨસદેારોની સકં�લત અન ે સ�હયાર� સડંોવણી ɅિુનિĔત કરવા નાણાક�ય સમાવેશ માટ° એક 

ઇકોિસƨટમ અ�ભગમ જĮર� છે. તેથી, નાણાક�ય સમાવેશ (FI) ઇકોિસƨટમની ƨપƧટ સમજ અન ે

ƥયાƉયા સ�હયારા લǛયોને ̆ાƜત કરવા તરફ એક�Ȣૃત કાય½ માટ° મદદĮપ થઈ શક° છે. 

14. FI ઇકોિસƨટમ એ �હƨસદેારોના એક Ʌમેુળભયા½ નેટવક½નો ઉƣલેખ કર° છે Ȑ નાણાક�ય સમાવેશ 

પહ°લ અન ેતેના પ�રણામો સાથે કામ કર° છે અન/ેઅથવા જોડાયેલા છે અને ત ેલોકોના Ʌખુાકાર�ના 

ƨવĮપમા ંનાણાક�ય - સલામતી, Ʌરુëા, �ƨથિતƨથાપકતા અને િશƨતના ચȱƧુકોણના સદંભ½મા ંછે. 

�હƨસદેારો, એટલ ેક°, નાબાડ½, SIDBI વગરે° સ�હત બҪકો/નાણાક�ય સƨંથાઓ, ક°ƛ̃ સરકાર, રાԌય 
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સરકારો, નાણાક�ય ëે́ના િનયમનકારો, SRO/IBA, �ફનટ°ક કંપનીઓ, િથ�ક ટ°ƛક, િશëણ, સȺદુાય 

સગંઠનો, નાણાક�ય સાëરતા ક°ƛ̃ો અન ે NCFE સ�હત ખાનગી ખેલાડ�ઓ, આĥિવકા તક 

̆દાતાઓ13 અન ેકૌશƣય સƨંથાઓનો સમાવેશ થાય છે, ત ેઇકોિસƨટમની Ʌગુમ અન ેɅમુેળભર� 

કામગીર� નાણાક�ય સમાવેશ નીિતઓમા ંઅસરકારકતા અન ેપ�રણામ �દશા િનદ²શન માટ° જĮર� છે 

(આȢૃિત III.2). 

 

આȢૃિત III.2: નાણાક�ય સમાવેશ (એફઆઈ) ઇકોિસƨટમ 

  

 
 

નાણાક�ય  
સમાવેશ 

 ƥય�ƈતઓ/  

ઘરો/ ɅǛુમ  
સાહસો 

બҪકો/  
નાણાક�ય   
સƨંથાઓ  નાણાક�ય   

ëે́ ના  
િનયમનકારો  

SROs / IBA, 
પો�લસી િથ�ક ટ°ƛક 

અને એક°ડ°િમયા 

ખાનગી એકમો  
ફ�નટ°ક કƠપનીયો  

સ�હત  

સાȺદુાિયક  
સગંઠનો  નાણાક�ય 

સાëરતા  
ક°ƛ̃ / 

આĥિવકા  
તકોના   
̆દાતાઓ 

કૌશƣય 
સƨંથાઓ 

રાԌય  
સરકારો 

ક°̃  
સરકાર /  

મં́ ાલયો 

13 આĥિવકા તક ̆દાતાઓ એવી સƨંથાઓ/એકમો છે Ȑ અȢુશળ, અધ½-Ȣુશળ અન ેȢુશળ કામદારોને વેતન રોજગાર અને ƨવ-રોજગાર માટ° સહાય ȶરૂ� 

પાડ° છે. ઉદાહરણ તર�ક°, સેવાઓ એક́ીકરણકતા½ઓ, NRLM, NULM, વગેર°. 
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એનએસએફઆઈ (2025-30)નો ̃�Ƨટકોણ 

15. ઉપરોƈત ચચા½ઓ પછ�, એનએસએફઆઈ ȵુ ંિવઝન (̃�Ƨટકોણ) નીચે Ⱥજુબ છે: 

આĥિવકા સëમકતા½ઓ, અસરકારક નાણાક�ય સાëરતા, �ડ�જટલ Ĥહ°ર માળખાગત Ʌિુવધાઓ 

અન ેમજȸતૂ ˴ાહક Ʌરુëા Ďારા યોƊય ર�ત ેસમિથ�ત સમાન, જવાબદાર, યોƊય અન ેપોષણëમ 

નાણાક�ય સેવાઓȵુ ંિવતરણ ɅિુનિĔત કર�ન ેલોકોના કƣયાણ માટ° �હƨસદેારોના સ�હયારા ̆ યાસો 

સાથે નાણાક�ય સમાવેશ ઇકોિસƨટમને મજȸતૂ બનાવવી. 

 

16. 2025-30 સમયગાળા માટ° નાણાક�ય સમાવેશ માટ°ની રાƧ˼�ય ƥȻહૂરચના 

(એનએસએફઆઈ:2025-30)ȵુ ંવત½માન ȶનુરાવત½ન ƥયાપક �હƨસદેારોના પરામશ½ȵુ ંપ�રણામ છે. 

આ ƥȻહૂરચનાન ેએનએસએફઆઈ:2019-24ની િસ�ćઓથી વાક°ફ કરવામા ંઆવી છે અન ેનાણાક�ય 

સમાવેશ પહ°લને વȴ ુગાઢ બનાવવા, ટકાવી રાખવા અન ેસમƛવિયત કરવા પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કર° 

છે. 
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̆કરણ-IV 

એનએસએફઆઈ (2025-30): ƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦયો અને કાય½ �બ�ȳુઓ 

 

̆કરણ III મા ંચચા½ કયા½ Ⱥજુબ, નાણાક�ય સમાવેશ માટ° રાƧ˼�ય ƥȻહૂરચના (એનએસએફઆઈ) નો 

હ°ȱ ુFI ઇકોિસƨટમના �હƨસદેારોના સકં�લત, સરળ અન ેɅમુેળભયા½ કાય½ન ે̆ાƜત કરવાનો છે Ȑથી 

સમાન, જવાબદાર અને પોષણëમ નાણાક�ય સેવાઓની ઉપલƞધતા અન ે ઉપયોગ Ďારા 

કૌશƣય/આĥિવકાની તકો સાથ ેનાણાક�ય સમાવેશ નીિતઓની અસરકારકતામા ંવધારો થાય, Ȑન ે

�ડ�જટલ Ĥહ°ર માળખાગત Ʌિુવધા, અસરકારક નાણાક�ય સાëરતા, મજȸતૂ ˴ાહક ĤȤિૃત અને 

Ʌરુëા પગલા ંĎારા યોƊય ર�ત ેસમથ½ન આપવામા ંઆવે. 

2. એનએસએફઆઈ: 2025-30 ની સમયર°ખા સƜટ°Ơબર 2015 મા ં Ȼએુન જનરલ એસƠેબલી 

સિમટમા ં 193 સƟય દ°શો Ďારા અપનાવવામા ં આવેલા ટકાઉ િવકાસ માટ° 2030 કાય½Ʌ�ૂચ સાથ ે

Ʌમુળેમા ંછે, અન ેȐ 01 ĤƛȻઆુર�, 2016 ના રોજ અમલમા ંઆવી હતી. સાવ½િ́કતાનો િસćાતં: 

'કોઈન ેપાછળ ન છોડો' અન ે2030 માટ° વૈિĖક કાય½Ʌ�ૂચ તર�ક° સવ½-પ�રમાણીય િવકાસ, લોકોના 

Ʌખુાકાર�ન ેɅિુનિĔત કરવાના હ°ȱથુી પ�રણામ-લëી નાણાક�ય સમાવેશ લǛયો સાથે સȶંણૂ½ ર�ત ે

બધંબસે ેછે. 

3. SDGs ની વૈિĖક િસ�ćમા ં ભારતȵુ ં યોગદાન મહƗવȶણૂ½ હોવાથી, આ ƥȻહૂરચના રાƧ˼�ય 

̆ાથિમકતાઓને ȶણૂ½ કરવા અને પ�રવત½નશીલ કાય½Ʌ�ૂચના ભાગ Įપે લǛયોની િસ�ćમા ંસહાય 

કરવાનો ઇરાદો ધરાવે છે, Ȑ ƨવીકાર° છે ક° હવે આિથ�ક િવકાસ પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરɂુ ંȶરૂȱ ુ ંનથી, 

પરંȱ ુƛયાયી અને વȴ ુસમાન સમાજો અને Ʌરુ�ëત અન ેવȴ ુસȺćૃ ˴હ પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરɂુ ં

ȶરૂȱ ુ ંછે. ̆કરણ-III મા ંચચા½ કરાયેલ એનએસએફઆઈનો ઇકોિસƨટમ અ�ભગમ SDG ની �ફલɅફૂ�, 

એટલ ેક° કોઈને પાછળ ન રાખવાની િવકાસલëી કાય½Ʌ�ૂચન ે̆ાƜત કરવા માટ° તમામ �હƨસેદારો 
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14 પચં Ԍયોિત દ°શમા ંનાણાક�ય સમાવેશના ƨતરને ઉđત બનાવવાનો ઇરાદો ધરાવે છે. આ સમાનતા પાચં અલગ અલગ લાઇ�ટ�ગ િવƈસ 

સાથેના દ�વા પરથી આવે છે, Ȑ ̆કાશના એક Ęોત તર�ક° Ʌમુેળમા ંસકં�લત છે. 

Ďારા સકં�લત ̆યાસો, દર°ક જƊયાએ, ખાસ કર�ને નબળા અન ેહાિંસયામા ંધક°લાઈ ગયેલા લોકોની 

સહભા�ગતા ̆ાƜત કરવાની; સાથે સાર� ર�ત ેɅસુગંત છે.  

 

એનએસએફઆઈ ના ƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦયો: પચં Ԍયોિત Ďારા નાણાક�ય સમાવેશની 

�ƨથિતને ઉđત બનાવવી (પચં Ԍયોિત)14 

 

4. ̆કરણ-III મા ંચચા½ કયા½ Ⱥજુબ, નાણાક�ય સમાવેશના પ�રણામ તર�ક° નાણાક�ય સલામતી, 

Ʌરુëા, �ƨથિતƨથાપકતા અન ે લોકોની Ʌખુાકાર� ̆Ɨય ે િશƨતનો ચȱȹુ ુ½જ Ⱥકૂવામા ં આƥયો છે. 

એનએસએફઆઈ: 2025-30, અવરોધોમાથંી શીખીને અન ે2019-24 દરિમયાન થયેલા લાભોનો 

લાભ ̆ાƜત કર�ન,ે નીચનેા પાચં ƥȻહૂાƗમક અન ેસમƛવિયત ઉĆેƦયો (પચં-Ԍયોિત) ƨથાિપત કર° છે, 

Ȑ દ°શમા ંનાણાક�ય સમાવેશની �ƨથિતને Ʌધુારવામા ંમદદ કરશે. 

I.  ઘરો અન ેɅǛૂમ ઉČોગો માટ° નાણાક�ય સલામતી અન ેનાણાક�ય Ʌરુëા ̆ાƜત કરવા માટ° 

સમાન, જવાબદાર, યોƊય અન ેસƨતા નાણાક�ય સેવાઓના Ȥલુદƨતાની ઉપલƞધતા અને 

ઉપયોગને Ʌધુારવો. 

II. મ�હલાઓની આગવેાની હ°ઠળના નાણાક�ય સમાવેશ માટ° �લ�ગ-સવેંદનશીલ અ�ભગમ 

અપનાવવો અન ે ખાસ કર�ન ે વ�ંચત અન ે નબળા વગҴ માટ°, પ�રવારોની નાણાક�ય 

�ƨથિતƨથાપકતા Ʌધુારવા માટ° અન ેિવ�ભđ ƥȻહૂરચના અપનાવવી. 

III. આĥિવકા, કૌશƣય િવકાસ અન ે સહાયક ઇકોિસƨટમ અન ે નાણાક�ય સમાવેશ સાથ ે તેના 

જોડાણોȵ ુ ંસમƛવયન કરɂુ.ં 

IV. નાણાક�ય િશƨતને ̆ોƗસાહન આપવા માટ° એક સાધન તર�ક° નાણાક�ય િશëણનો ઉપયોગ 

કરવો. 
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V. ˴ાહક Ʌરુëા અન ે ફ�રયાદ િનવારણ પગલાનંી ȤણુવĂા અન ે િવĖસનીયતાને મજȸતૂ 

બનાવવી. 

 

5. ઉપરોƈત ƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦયો અને સબંિંધત કાય½ �બ�ȳુઓના ̆કરણ-II મા ંચચા½ કરાયેલા અવરોધો 

અને પડકારો સાથનેા જોડાણો, તેમજ �હƨસદેારો Ⱥજુબના કાય½ ȺĆુાઓ આ ̆કરણના Ӕત ેકોƧટક 

IV.1 અને IV.2 મા ંરȩૂ કરવામા ંઆƥયા છે. કાય½ �બ�ȳુઓના FI-પ�રમાણ Ⱥજુબ િવતરણ મ�ે˼ƈસ 

કોƧટક IV.3 મા ંરȩૂ કરવામા ંઆƥયા છે. ભલામણો અન ેકાય½ �બ�ȳુઓના સદંભ½મા ંƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦયોȵ ુ ં

િવગતવાર વણ½ન નીચે Ⱥજુબ છે. 

I. પ�રવારો અને ɅǛૂમ ઉČોગો માટ° નાણાક�ય સલામતી અને નાણાક�ય Ʌરુëા ̆ાƜત કરવા માટ° 

સમાન, જવાબદાર, યોƊય અને સƨતી નાણાક�ય સેવાઓના Ȥલુદƨતાની ઉપલƞધતા અને 

ઉપયોગને Ʌધુારવો. 

એનએસએફઆઈ: 2019-24 હ°ઠળ, ઔપચા�રક નાણાક�ય સેવાઓન ેછેƣલા માઇલ Ʌધુી પહҭચાડવા 

પર ભાર Ⱥકૂતા, 1.21 લાખ ઓળખાયેલા ગામોમાથંી 99.9 ટકાથી વȴ ુગામોમા,ં 5 �કમી/500 ઘરોના 

ગામડાની િ́Ԍયામા,ં બҪ�ક�ગ ઍƈસસેના ક°ટલાક ƨવĮપો ȶરૂા પાડવામા ંનҭધપા́ ̆ગિત થઈ છે. આ 

ઉપરાતં, છેƣલા માઇલ ઍƈસસે માટ° કારોબાર ̆િતિનિધ (BC) ચનેલન ેમજȸતૂ બનાવવા માટ° 

અનકે પગલા ંલેવામા ંઆƥયા હતા. જો ક°, ȶરુવઠા બાȩુના Ⱥƣૂયાકંનથી Ĥણવા મƤȻુ ંછે ક° છેƣલા 

માઇલ પર ઉપલƞધ સેવાઓની ȤણુવĂા, Ʌસુગંતતા અને પહોળાઈ, એકસરખી ર�ત,ે ચોïસ 

િવƨતારોમા ં ઓછ� વƨતી ગીચતા, ભૌગો�લક ȳૂરƨથતા, ̆માણમા ં ઓછ� આિથ�ક સભંાવના અન ે

નાણાક�ય સેવાઓના ̆દાતાઓ માટ° આિથ�ક સćરતાનો અભાવ અન ે માળખાક�ય અવરોધો 

(કને�ƈટિવટ�, વીજળ�, રƨતાઓ, વગેર°) ન ેકારણ ેઅપેëા Ⱥજુબ ન પણ હોય, તેથી, Ʌધુારાની જĮર 

છે. 
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�ડ�જટલ પԔƞલક ઇƛ̇ાƨ˼ƈચર (DPI) ના આધાર પર કાય½રત �ડ�જટલ નાણાક�ય સેવાઓએ ખાતાની 

મા�લક�, સામા�જક લાભ ˼ાƛસફર, ઝડપી અન ે કાય½ëમ ̆ેષણો /ȧકૂવણીઓ અન ે િધરાણની 

Ʌલુભતાથી લઈન ે િવશાળ ƨપƈે˼મમા ંનાણાક�ય સમાવેશ પહ°લોન ેનҭધપા́ ̆ોƗસાહન આƜȻુ ંછે. 

ટ°કનોલોĥ Ďારા સમિથ�ત ӕતર-કાય½ëમ,ȣƣુલી અન ેસમાિવƧટ ̆ણાલીઓ તર�ક° DPI, સામાƛય 

�હત માટ° આવƦયક Ĥહ°ર અન ેખાનગી સેવાઓ ̆દાન કરવાȵુ ંકામ કર° છે. �ડ�જટલ ID, ӕતર-

કાય½ëમ ȧકૂવણીઓ, �ડ�જટલ ઓળખપ́ોની ખાતાવહ� અન ે એકાઉƛટ એક́ીકરણ °̇મવક½ન ે

જોડ�ન ેધી ઇ�ƛડયા ƨટ°ક આ અ�ભગમȵુ ંઉદાહરણ આપે છે. થયેલા લાભોનો લાભ લઈન,ે િવિવધ 

̆કારની નાણાક�ય સેવાઓના િવતરણ માટ° �ડ�જટલ ĭટિ̆ƛͫસને વȴ ુ િવƨȱતૃ કરવાનો અવકાશ 

છે. 

ભલામણ:  

કારોબાર ̆િતિનિધના નેટવક½ન ેમજȸતૂ બનાવીને અન ેછેƣલા માઇલ Ʌધુી સલામત અને ખચ½-

અસરકારક �ડ�જટલ નાણાક�ય સેવાઓના િવતરણનો િવƨતાર કર�ન ે છેƣલા માઇલ Ʌધુીની 

પહҭચની સમાનતા, પહҭચ, Ʌસુગંતતા અન ેȤણુવĂામા ંɅધુારો કરવાની ભલામણ કરવામા ંઆવે 

છે. 

 
કાય½ �બ�ȳુઓ: 

1. છેƣલા માઇલ Ʌધુી પહҭચની સમાનતા, પહҭચ, Ʌસુગંતતા અને ȤણુવĂામા ં

Ʌધુારો 

નાણાક�ય સેવાઓ Ʌધુીના છેƣલા માઇલ Ʌધુીની પહҭચની સમાનતા, પહҭચ, Ʌસુગંતતા અને 

ȤણુવĂામા ં નҭધપા́ Ʌધુારો લાવવા માટ°, દર°ક મહ°Ʌલૂ ક°ƛ̃16મા ં ઓછામા ં ઓĠં એક બҪ�ક�ગ 

આઉટલટે - શાખા / �ડ�જટલ બҪ�ક�ગ Ȼિુનટ (DBU) / �ફƈƨડ પોઇƛટ કારોબાર ̆િતિનિધ આઉટલેટ 

(FBC)15 ની ઉપલƞધતા ɅિુનિĔત કરવાની જĮર છે, Ȑથી નાણાક�ય સેવાઓ દ°શના әડાણ અને 

પહોળાઈમા ંવાજબી અન ેસમાન ર�ત ેઉપલƞધ થાય. 
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બҪકોના પયા½Ɯત િનયં́ ણ અને િનર�ëણ  હ°ઠળ, આવા આઉટલેͫસ પાસેથી નાણાક�ય સેવાઓનો 

ƛȻનૂતમ માનક સȺહૂ ȶરૂો પાડવાની અપેëા રાખવામા ંઆવ ેછે, Ȑમ ક° થાપણો, ઉપાડ, ̆ેષણો, 

ખાȱ ુ ંખોલɂુ ંઅને સેવા આપવી, જન Ʌરુëા યોજનાઓ, િધરાણ લીͭસ/અરĥઓ, પƛેશન યોજનાઓ, 

વગરે°. આ 'સાવ½િ́ક ઍƈસસે' પરના કાય½મા ં એક નҭધપા́ Ⱥƣૂયવધ½ન હશ ે Ȑમા ં 5 �કમી 

િ́Ԍયા/પથંકમા ંȮંુગરાળ િવƨતારોમા ં500 ઘરો ધરાવતા લ�ëત ગામડાઓમાથંી 99.9 ટકા લોકોને 

અȺકુ ̆કારની બҪ�ક�ગ સેવાઓની ઍƈસસે ȶરૂ� પાડવામા ંઆવી છે. 

SLBC/UTLBC એ એક કાય½ યોજના બનાવવી જોઈએ અન ેƥȻહૂરચનાના સમયગાળા દરિમયાન 

યોƊય મƚય-ગાળાના લǛયો સાથ ે કાય½ �બ�ȳુ ̆ાƜત કરવા માટ° તબïાવાર ર�ત ે બҪકોન ે લǛયો 

ફાળવવા જોઈએ. 

 

2. પવ½તીય અને ˴ામીણ િવƨતારોના BC એજƛટો માટ° ̆ોƗસાહન પćિત 

ઉĂર ȶવૂ½ (NE)/ પહાડ� રાԌયો અન ે˴ામીણ િવƨતારોમા ંબҪક શાખાઓની અપયા½Ɯતતા17 સાથ,ે 

બҪ�ક�ગ સેવાઓ મોટ° ભાગે BC આઉટલેͫ સ પર આધા�રત છે. વȴમુા,ં પવ½તીય ̆દ°શોની ભૌગો�લક 

પ�ર�ƨથિતઓન ે કારણ,ે FBC ȵુ ં િવતરણ, ખાસ કર�ન ે ઉĂર ȶવૂ½ ̆દ°શમા,ં ̆િત હĤર ચોરસ 

�કલોમીટરમા ંમા́ 165 FBC સાથ ેિવȢૃત છે, Ȑ રાƧ˼�ય ƨતર° ̆િત હĤર ચોરસ �કલોમીટરમા ં379 

FBC18 છે. વƨતી ગીચતા અને ઍƈસસે પોઇƛટની ġટ�છવાઈ ઉપલƞધતા પણ BC પોઇƛͫસ પર 

15 અઠવા�ડયામા ંઓછામા ંઓછા પાચં �દવસ, દરરોજ ઓછામા ંઓછા 4 કલાક કામ કરɂુ ં
16 મહ°Ʌલૂ ક°ƛ̃ન ેસબંિંધત રાԌય સરકાર Ďારા વગ�Ȣૃત અન ેસીમા�ંકત કરાયેલ મહ°Ʌલૂ એકમ (અન ેમા́ િવƨતાર જ નહӄ) તર�ક° ƥયાƉયાિયત કરવામા ં

આવે છે, એટલે ક°, મહ°Ʌલૂ ગામ/શહ°ર/નગર/નગરપા�લકા/મહાનગરપા�લકા, વગેર°. વƨતીના કદના આધાર°, મહ°Ʌલૂ ક°ƛ̃ને ˴ામીણ, અધ½-શહ°ર�, 

શહ°ર� અથવા મહાનગરમા ંનીચે Ⱥજુબ વગ�Ȣૃત કરવામા ંઆવે છે: 

i. ˴ામીણ: 10,000 થી ઓછ� વƨતી. 

ii. અધ½-શહ°ર�: 10,000 અન ેતેથી વȴ ુઅન ે1 લાખ કરતા ઓછ�. 

iii. શહ°ર�: 1 લાખ અન ેતેથી વȴ ુઅને 10 લાખ કરતા ઓછ�. 

iv. મહાનગર�ય: 10 લાખ અન ેતેથી વȴ.ુ 

Ęોત: વƨતી ગણતર� ક°ƛ̃ો ઓળખવા માટ°ની માગ½દિશ�કા – 
https://www.rbi.org.in/scripts/bs_viewcontent.aspx?Id=2035#:~:text=Census%202011%20in%20proforma%20I,which%20the%2
0branch%20is%20situated 
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ƥયવહારોની ઓછ� સƉંયામા ં̆િત�બ��બત થાય છે, કારણ ક°, BC ȵુ ંમહ°નતાȰુ ંƥયવહારોની સƉંયા 

પર આધાર રાખ ેછે.  ġટ�છવાઈ વƨતી અને ȺƦુક°લ ȹ ૂ̆ દ°શન ેકારણે ̆દ°શમા ંBC ƥયવસાયની 

સćરતા પર અસર પડ° છે, Ȑ ઉƍચ ƨતરની િન�Ƨ˲યતા તરફ દોર� Ĥય છે અન ેપ�રણામે નાણાક�ય 

સમાવેશના પ�રણામો પર નકારાƗમક અસર પડ° છે. 

તદȵસુાર, પવ½તીય અને ˴ામીણ િવƨતારોમા ં છેƣલા માઇલ Ʌધુી પહҭચની ઉપલƞધતા અને 

Ʌસુગંતતા Ʌધુારવા માટ°, ઉĂર-ȶવૂ½ રાԌયો અન ે અƛય પવ½તીય રાԌયો/ક°ƛ̃શાિસત ̆દ°શો 

(�હમાચલ ̆દ°શ, જƠȺ ુઅન ેકાƦમીર, લĆાખ અને ઉĂરાખડં) મા ંટાયર V અન ેટાયર VI ક°ƛ̃ોમા ં

કાય½રત BCs માટ° નાણાક�ય સમાવશે ભડંોળ (FIF) હ°ઠળ ̆ોƗસાહનોની હાલની યોજનાન ેટાયર VI 

ક°ƛ̃ોમા ંકાય½રત તમામ �ફƈƨડ-પોઇƛટ BCs19 Ʌધુી માપા�ંકત ર�ત ેિવƨȱતૃ કર� શકાય છે. 

 

3. બીસી એજƛટોના મહ°નતાણાના માળખાને મજȸતૂ બનાવɂુ.ં 

છેƣલા માઈલ Ʌધુીમા ંનાણાક�ય સેવાઓના િવતરણમા ંȤણુવĂા અન ેɅસુગંતતા ɅિુનિĔત કરવા 

માટ°, બીસી એજƛટો માટ° વાજબી અન ે ƛયાયી મહ°નતાણાȵુ ં માળȣુ ં આવƦયક છે. િનયમનકાર� 

િનયં́ ણો છતા,ં અને ̆વત½માન િવિવધ ̆થાઓન ેƚયાનમા ંરાખીને, ઇ�ƛડયન બҪƈસ એસોિસએશન 

(IBA)ના નેĤ હ°ઠળ બҪ�ક�ગ ઉƗપાદનો અને સેવાઓ સબંિંધત BC એજƛટોȵ ુ ંવાજબી મહ°નતાણાȵુ ં

માળȣુ ંતૈયાર કર� શકાય છે. 

 

 

 

 

 

17 સમ˴ ભારતમા ંદર હĤર ચોરસ �કમીમા ંબҪક શાખાઓની સƉંયા 51 છે, પરંȱ ુ˴ામીણ િવƨતારોમા ંત ેસƉંયા ફƈત 18 છે. પવ½તીય ̆દ°શોમા,ં 

દર હĤર ચોરસ �કમી િવƨતારમા ં30 બҪક શાખાઓ છે. [Ęોત - DBIE (માચ½ 24) / વƨતી ગણતર� 2011 ડ°ટા] 
18 માચ½ 2024ના રોજ 

19 અઠવા�ડયામા ંઓછામા ંઓછા પાચં �દવસ, �દવસમા ંઓછામા ંઓછા 4 કલાક કામ કરɂુ.ં 
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4. સેવાઓનો ƥયાપ વધારવો અને BC કામગીર�ના સાતƗયમા ંɅધુારો કરવો. 

(a) FBCs20 Ďારા આપવામા ં આવતી સેવાઓનો ƥયાપ વધારવા અન ે કમાણીની સભંાવનાના 

સદંભ½મા ંતેમના ભરણપોષણમા ંɅધુારો કરવા માટ°, નાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓએ, િનયમનકાર� 

ધોરણોȵુ ંપાલન કરતી વખતે હ°ȱલુëી અન ેપારદશ½ક કામગીર�ના માપદંડના આધાર°, સાર� ર�ત ે

કાય½રત BCs Ďારા વધારાની/Ⱥƣૂયવિધ�ત સેવાઓ ̆દાન કરવાȵુ ંિવચારɂુ ંજોઈએ. 

(b) જĮર� માપદંડો અન ે િનયમનકાર� ધોરણોના પાલનને આધીન, સાર� ર�ત ેકાય½રત FBCsના 

નેટવક½નો ઉપયોગ વધારાની Ⱥળૂȹતૂ નાણાક�ય સેવાઓ, Ȑમ ક° Ⱥળૂȹતૂ ƠȻƍુȻઅુલ ફંડ, પƛેશન 

અન ેવીમા ઉƗપાદનો અન ેસબંિંધત સેવાઓ ̆દાન કરવા માટ° કર� શકાય છે. 

 

5. BC નҭધણીને મજȸતૂ બનાવવી 

IBA Ďારા Ĥળવવામા ંઆવી રહ°લ હાલȵુ ંBC ર�જƨ˼� પોટ½લ ȤણુવĂા અને છેƣલા માઇલ Ʌધુી 

પહҭચ ɅિુનિĔત કરવાના હ°ȱથુી BC ની કામગીર�ȵ ુ ં િનર�ëણ કરવા માટ° ગિતશીલ અન ેƥયાપક 

ડ°ટાસેટ ȶȿંુૂ પાડ° છે. IBA એ ડ°ટાના સમયાતંર° અપડ°ટ, ƨથાન મેિપ�ગ, ȶનુરાવત½ન ȳૂર કરɂુ,ં 

̆માણપ́ �ƨથિત વગેર°ને Ʌધુારવા માટ° ર�જƨ˼� પોટ½લમા ંવધારાની ëમતાઓને વȴ ુમજȸતૂ 

કરવી અન ેિવકસાવવી જોઈએ. આ પોટ½લની કાય½ëમતા અને અસરકારકતામા ંવધારો કરશે. 

 

6. �ડ�જટલ નાણાક�ય સેવાઓનો િવƨતાર કરવો 

(a) �ડ�જટલ ȧકૂવણીમા ંએક અબજ વપરાશકતા½ઓ Ʌધુી પહҭચɂુ ં

UPI એ �ડસેƠબર 202421 દરિમયાન લગભગ 16.7 અબજ ƥયવહારો ર°કોડ½ કયા½ હતા. ȩૂન 202422મા ં

424 િમ�લયન અનƛય UPI વપરાશકતા½ઓ હતા. આ ȶƧૃઠȹિૂમમા,ં UPI ની આગેવાની હ°ઠળ �ડ�જટલ 

20 Ibid 
21  ȧકુવણી િસƨટમ Ʌચૂકાકંો - �ડસેƠબર 2024, https://www.rbi.org.in/Scripts/PSIUserView.aspx?Id=43 

22 ચલણ અન ેનાણાક�ય વષ½ ૨૦૨૩-૨૪ પર અહ°વાલ (ȶƧૃઠ ૯) - ȩૂન ૨૦૨૪ Ʌધુીનો ડ°ટા 
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ȧકૂવણીનો ƥયાપ મોટાભાગની વƨતીન ેઆવર� લવેા માટ° િવƨતારવામા ંઆવ ેત ેઇƍછનીય છે. તેથી, 

�ડસેƠબર 2029 Ʌધુીમા ં �ડ�જટલ ȧકૂવણી ઇકોિસƨટમમા ં એક અબજ વપરાશકતા½ઓ Ʌધુી 

પહҭચવાનો ƚયયે આવી ȧકૂવણી પćિતઓની પહҭચને િવƨȱતૃ કરવાના વȴ ુ̆યાસોને માગ½દશ½ન 

આપી શક° છે. 

(b) �ડ�જટલ પેમેƛટ ઇકોિસƨટમ (EDDPE)ȵુ ંિવƨતરણ અને ગહનકરણ 

�ડ�જટલ પેમƛેટ ઇકોિસƨટમ (EDDPE) કાય½˲ મȵુ ં િવƨતરણ અને ગહનકરણ, Ȑનો ઉĆેƦય 

ઓળખાયેલા �જƣલાઓમા ં દર°ક પા́ ƥય�ƈતને �ડ�જટલ ȧકુવણીનો ઓછામા ં ઓછો એક મોડ, 

ડ°�બટ/Įપ ેકાડ½, નેટ બҪ�ક�ગ, મોબાઇલ બҪ�ક�ગ, UPI, USSD, AEPS વગેર° ̆દાન કરવાનો છે, ત ે

ચાɀ ુછે. ચાɀ ુકાય½ન ેƚયાનમા ંલેતા, EDDPE એ - (i) માચ½ 2026 Ʌધુીમા ં80% �જƣલાઓમા ં100% 

કવર°જ અન ે(ii) માચ½ 2027 Ʌધુીમા ંબધા ઓળખાયેલા �જƣલાઓમા ં100% કવર°જ ̆ાƜત કરવાȵુ ં

લǛય રાખɂુ ંજોઈએ. 

(c) લ�ëત િધરાણ ̆વાહને સરળ બનાવવા અને ઍƈસેસ િવƨȱતૃ કરવા માટ° ̆ો˴ામેબલ CBDC 

સƛે˼લ બҪક �ડ�જટલ કરƛસી (CBDC) મા ં̆ો˴ામ�ેબ�લટ� Ʌિુવધા Ӕિતમ ઉપયોગને જોડવામા ંમદદ 

કર� શક° છે. ઉદાહરણ તર�ક°, CBDC નો ઉપયોગ કરતી બҪકો Ďારા Ȣૃિષ િધરાણ ફƈત ઇનȶટુ ƨટોર 

આઉટલેͫ સ પર જ તેનો ઉપયોગ ɅિુનિĔત કરવા માટ° ̆ો˴ામ કર� શકાય છે. તેવી જ ર�ત,ે MSME 

વગરે° માટ°, ̆ો˴ામે�બ�લટ� ભડંોળના માગા¿તરના ȺĆુાન ેસભંાળ� શક° છે અન ેઇƧટતમ ઉપયોગ 

ɅિુનિĔત કર� શક° છે. આનાથી િવĖભરમા ંબҪકોન ેસતત સામનો કરવો પડ° તેવા Ӕિતમ ઉપયોગને 

ɅિુનિĔત કરવામા ંમદદ મળ� શક° છે.  

ત ેȺજુબ, ̆ો˴ામેબલ CBDC નો ઉપયોગ િવિવધ િધરાણ લનેારા ëે́મા ં̆ો˴ામેબલ CBDC ના 

પાઇલોટ કાય½˲ મ Ďારા ભાȮતૂ ખȮેૂતો, ɅǛૂમ સાહસો વગેર° Ȑવા વ�ંચત સȺદુાયો તરફના િધરાણ 

̆વાહન ે સરળ બનાવવા માટ° કર� શકાય છે. મયા½�દત અથવા કોઈ કને�ƈટિવટ� ન ધરાવતા 
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િવƨતારોમા ંƥય�ƈતઓ માટ° CBDC ન ેɅલુભ બનાવવા માટ° ઉપયોગના �કƨસાઓમા ંઑફલાઇન 

કાય½ëમતા પણ શોધી શકાય છે. 

(d) Ȼનુીફાઈડ લƛેડӄગ ઇƛટરફ°સ (Ȼએુલઆઈ) 

�ડ�જટલાઇઝેશનમા ંઝડપી ̆ગિત સાથ,ે ભારતે �ડ�જટલ પԔƞલક ઇƛ̇ાƨ˼ƈચર (DPI) અપનાƥȻુ ંછે, 

Ȑણ ે �ડ�જટલ ઓળખ, ȧકૂવણીઓ અને અƛય નાણાક�ય અન ે �બન-નાણાક�ય સેવાઓમા ંતમામ 

નાગ�રકો માટ° Ʌિુવધા, પારદિશ�તા અન ેકાય½ëમતામા ંવધારો કયҴ છે. �ડ�જટલ િધરાણ િવતરણ માટ° 

િધરાણકતા½ઓ Ďારા જĮર� નાણાક�ય અને �બન-નાણાક�ય ડ°ટાના િવિવધ Ęોતો અ�ƨતƗવમા ંહોઈ શક° 

છે, ત ે ઘણીવાર િવિવધ સƨંથાઓમા ં િવયોજનમા ં રહ° છે, Ȑ િધરાણકતા½ઓએ, તેમના િધરાણ 

Ӕડરરાઇ�ટ�ગના ભાગ Įપ,ે આ બધા ડ°ટા Ęોતો સાથે ƥય�ƈતગત ર�ત ેકનેƈટ થવાની જĮર છે, Ȑ તેને 

ȣબૂ જ કƧટદાયક અને ખચા½ળ બનાવે છે. 

Ȼિુનફાઇડ લ�ેƛડ�ગ ઇƛટરફ°સ (ULI), DPI તર�ક°, િવિવધ િધરાણ Ⱥસુાફર�ઓ પર પાઇલોટના 

સચંાલન Ďારા, િધરાણકતા½ઓન ેજĮર� �ડ�જટલ મા�હતીના સરળ ̆વાહની Ʌિુવધા આપીને ઘષ½ણ 

ર�હત િધરાણ િવતરણન ે સëમ બનાવવા માટ° કƣપના કરવામા ં આવી છે, Ԍયાર° વȴનુે વȴ ુ

િધરાણકતા½ઓ અન ેડ°ટા સેવા ̆દાતાઓને ઓનબો�ડ�ગ કરવામા ંઆવ ેછે. ULI તબïાવાર ર�ત ેશĮ 

કર� શકાય છે. 

(e) બધી બҪકો અને વીમા કંપનીઓને જનɅરુëા પોટ½લ સાથ ેજોડવા અને અટલ પેƛશન યોજના 

(APY) ના કવર°જમા ંɅધુારો કરવો. 

જનɅરુëા પોટ½લ ભારત સરકાર Ďારા રȩૂ કરાયેલી સામા�જક Ʌરુëા વીમા યોજનાઓની ઍƈસસે 

̆દાન કર° છે. ત ે̆ધાનમં́ ી Ʌરુëા વીમા યોજના (PMSBY) અને ̆ધાનમં́ ી ĥવન Ԍયોિત વીમા 

યોજના (PMJJBY) હ°ઠળ નҭધણી અને દાવાઓ માટ° એક એƛડ-Ȭુ-એƛડ પોટ½લ છે. 

ત ેȺજુબ, તમામ બҪકો અન ેવીમા કંપનીઓને જનɅરુëા પોટ½લ સાથ ેજોડવા જોઈએ Ȑથી ફાળો 

આપનારાઓને નҭધણી, પો�લસી ̆માણપ́ો Ĥર� કરવા અન ેદાવાઓની ̆�˲યા માટ° એક સરળ 
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�ડ�જટલ સફર ȶરૂ� પાડ� શકાય. પોટ½લ Ďારા ƥયવહારોની કાય½ëમતા અન ેપારદિશ�તામા ંɅધુારો 

યોજનાઓમા ં િવĖાસ વધારશ ેઅન ેƥયવ�ƨથત ર�ત ેકવર°જ ƨતર વધારવામા ંમદદ કરશે. વȴમુા,ં 

ëે́ીય િનયમનકાર અન ેFSPs એ APY ના કવર°જને, તેના િવતરણ નેટવક½ને મજȸતૂ કર�ન ેઅને 

ĤȤિૃત લાવીને, Ʌધુારવા માટ° સȻંƈુત ̆યાસો કરવા જોઈએ. 

(f) વધાર° સરળ �ડ�જટલ ઇƛટરફ°સ અને AIનો ઉપયોગ 

ભાષા અવરોધો સાથ ે જોડાયેલા જ�ટલ અન ે Ȥ ૂચંવણભયા½ �ડ�જટલ ઇƛટરફ°સ ˴ાહકોની વાજબી 

પસદંગીઓન ે અટકાવી શક° છે અન ે ઉપયોગન ે અવરોધી શક° છે. ત ે Ⱥજુબ, નાણાક�ય સેવા 

̆દાતાઓએ ƨથાિનક ભાષાઓમા ં�ડ�જટલ ˼ાƛઝેƈશન ઇƛટરફ°સને ટ°કો આપીને ઉપયોગમા ંસરળતા 

લાવવા અન ે ભાષા અવરોધને ȳૂર કરવા માટ° �ડ�જટલ ચેનલોના ઇƛટરફ°સમા ં Ʌધુારો અને 

સરળ�કરણ કરɂુ ંજોઈએ. 

આ માટ°, નાણાક�ય સેવાઓમા ં તેના એક�કરણ માટ° વપરાશકતા½ઓ અન ે નાણાક�ય સેવા 

̆દાતાઓમા ંભાિષની Ȑવા AI સચંા�લત ભાષા અȵવુાદ Ɯલેટફોમ½ Ӕગે ĤȤિૃત િવકસાવી શકાય છે. 

 

7. ɅǛૂમ ઉČોગો પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરવામા ંઆવશે 

િધરાણ માટ° નવા ɅǛૂમ ઉČોગો, ખાસ કર�ન ેȐ ઉČોગ સહાય Ɯલેટફોમ½ Ďારા જોડાયેલા છે, તેમન ે

નાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓ Ďારા �ડ�જટલ િધરાણ Ɯલેટફોમ½, સરળ એ�Ɯલક°શન ̆�˲યાઓ, ƨવચા�લત 

ƥયવસાય યોજના જનર°શન, િધરાણ Ⱥƣૂયાકંન માટ° વૈક�ƣપક ડ°ટા અન ેઅȵĮુપ ȧકૂવણી સમયપ́ક 

Ȑવા નવીન ઉક°લો અપનાવીન ેઅȶરૂતા નાણાક�ય ર°કોડ½ /ઇિતહાસન ેકારણે િધરાણ મેળવવામા ં

તેમની ȺƦુક°લીઓ ઘટાડવા માટ° સમથ½ન આપɂુ ંજોઈએ. 

 

8. ƨવ-િનયમનકાર� સƨંથાઓ (સેƣફ ર°ƊȻલેુટ°ડ ઓગ±નાઈઝેશન)ની ȹિૂમકા 

�ફનટ°ક સેƈટર (SRO-FT), માઇ˲ોફાઇનાƛસ સેƈટર અન ેઅƛય ëે́ોમા ંƨવ-િનયમનકાર� સગંઠન 

(SRO), સƟયો માટ° આચારસ�ંહતામા ંયોƊય જોગવાઈઓનો સમાવેશ કર�ન,ે તમેના સƟય સƨંથાઓ 
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Ďારા જવાબદાર, યોƊય અન ે સƨતા નાણાક�ય ઉƗપાદનો /સેવાઓના િવƨતરણ અન ે નાણાક�ય 

સમાવેશ નીિતઓ અપનાવવાને ̆ોƗસાહન આપવાનો ̆યાસ કર� શક° છે. 

II. મ�હલાઓની આગેવાની હ°ઠળના નાણાક�ય સમાવેશ માટ° �લ�ગ-સવેંદનશીલ અ�ભગમ અને 

પ�રવારો, ખાસ કર�ને વ�ંચત અને સવેંદનશીલ વગҴની, નાણાક�ય �ƨથિતƨથાપકતા Ʌધુારવા 

માટ° િવ�ભđ ƥȻહૂરચના અપનાવવી 

 

છેƣલા ક°ટલાક વષҴમા,ં ભારતમા ંસરકાર અન ેનાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓએ મ�હલાઓના નાણાક�ય 

સમાવેશન ેવધારવા માટ° તકો ઊભી કરવામા ંનҭધપા́ ̆ગિત કર� છે. મ�હલાઓની આગવેાની 

હ°ઠળના નાણાક�ય સમાવેશ અને િવƨતરણ પહ°લનો લાભ લવેા માટ° નાણાક�ય ઇકોિસƨટમમા ંમ�હલા 

એજƛસીને વધારવા અન ે̆ોƗસાહન આપવા માટ° �લ�ગ સવેંદનશીલ અ�ભગમ અપનાવવાની જĮર 

છે. 

નાણાક�ય સેવાઓના ઉપયોગ માટ° માગં બાȩુના અવરોધોમાનંો એક એ હક�કત છે ક° િવિવધ 

ભૌગો�લક /વƨતી િવષયક /આિથ�ક ƨતરના લોકોની નાણાક�ય સેવાઓના ઉપયોગ Ӕગ ે િવિવધ 

જĮ�રયાતો અન ેસવેંદનશીલતાઓ હોય છે, અને તેથી, અસરકારક બનવા માટ°, નાણાક�ય સમાવેશ 

નીિતઓએ Ӕિતમ વપરાશકતા½ઓની જĮ�રયાતો અન ેપસદંગીઓ અȵસુાર યોƊય કƨટમાઇઝશેન 

અન ેનાણાક�ય ઉƗપાદનો અન ેસેવાઓના િવતરણ માટ° એક અલગ અ�ભગમ અપનાવવો જોઈએ. 

ભલામણ: 

મ�હલાઓ Ďારા સચંા�લત નાણાક�ય સમાવેશ અને િવƨતરણ પહ°લને મજȸતૂ બનાવવા માટ°, 

Ʌધુાર°લા પ�રણામો માટ° �લ�ગ સવેંદનશીલ અ�ભગમ અપનાવવાની ભલામણ કરવામા ંઆવે છે, 

ઉપરાતં વ�ંચત અને નબળા વગҴ માટ° નાણાક�ય સેવાઓ પહҭચાડવા માટ° એક અલગ અ�ભગમ 

અપનાવવાની ભલામણ કરવામા ંઆવ ેછે. 

 

 



44 
 

કાય½ �બ�ȳુઓ: 

1. મ�હલા કારોબાર ̆િતિનિધના �હƨસામા ંવધારો કરવો 

નાણાક�ય સેવાઓના વપરાશકતા½ઓ તર�ક° નાણાક�ય સેવાઓમા ંમ�હલાઓની વȴ ુભાગીદાર�થી 

આગળ વધીન,ે કારોબાર ̆િતિનિધ એજƛટ તર�ક° મ�હલાઓની સƉંયા વધાર�ને નાણાક�ય 

સેવાઓના Ʌિુવધા આપનાર તર�ક° મ�હલાઓન ે̆ોƗસાહન આપવાની અન ેઉƗસા�હત કરવાની જĮર 

છે. 

ƚયેય એ રહ°શે ક° મƚયમ ગાળામા ંમ�હલા બીસીનો �હƨસો ઓછામા ંઓછો 30% થાય, Ȑ વત½માન 

ƨતર લગભગ 15%23 પર છે. SLBCs/UTLBCs એ �ડસેƠબર 2028 Ʌધુીમા ંઆ સીમા�ચĚ હાસંલ 

કરવા માટ° તબïાવાર ર�ત ેમ�હલાઓને કારોબાર ̆િતિનિધ તર�ક° તૈનાત કરવા માટ° સƟય બҪકો 

Ďારા ƨવીȢૃત ƨવ�ૈƍછક કાય½ યોજના અમલમા ંȺકૂવી જોઈએ. 

2. ƚયાન ક°�ƛ̃ત સેવાઓ માટ° સવેંદનશીલ / વ�ંચત વગҴની ઓળખ 

વ�ંચત અન ેસવેંદનશીલ વગҴને યોƊય અન ેસમયસર નાણાક�ય સેવાઓ ȶરૂ� પાડવાના હ°ȱથુી, 

આવા ˴ાહકો સાથે ƥયવહાર કરતી વખતે નાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓ Ďારા અȵસુરવામા ંઆવતા 

યોƊય માક½સ½/મે�˼ƈસ િવકસાવવાની જĮર છે. ત ેȺજુબ, નાણાક�ય ëે́ના િનયમનકારો ƨપƧટ અને 

પ�ર�ƨથિતગત પ�રબળોના સયંોજનના આધાર° ઓળખ મ�ે˼ƈસ િવકસાવી શક° છે24 

 

 

 

 

2322 એિ̆લ 2025ના રોજ---IBA રĥƨ˼� પોટ½લ 

24 ઉદાહરણ તર�ક°, ચોïસ વય ȩૂથોના લોકો (Ȼવુાનો અન ેɅપુર વ�રƧઠ નાગ�રકો), ઓĠ ં િશëણ ધરાવતા લોકો, �દƥયાગં લોકો, ƥયવસાિયક 

ƨથળાતંર કરનારાઓ, વગેર° Ȑવા ƨપƧટ પ�રબળો અન ેȢુદરતી/ભૌિતક આફતોન ેકારણે ĥવન, આĥિવકા અન ેસપંિĂȵુ ંȵકુસાન, વȴ ુપડતા દ°વાની 

પ�ર�ƨથિતનો સામનો કર� રહ°લા લોકો વગેર° Ȑવા સજંોગોવશાȱ ્પ�રબળોને, આવા ëે́મા ંતેમના ઓનબો�ડ�ગ, ƥયવહારોની સરળતા અન ેનાણાક�ય 

સેવાઓની �ડ�લવર�ન ેટકાવી રાખવા માટ° બધા નાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓ Ďારા અȵસુરવામા ંઆવતા સામાƛય િસćાતંો /માપદંડોના િવકાસ માટ° 

પસદં કર� શકાય છે.   
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3. સવેંદનશીલ વગҴ માટ° િવ�ભđ ઉƗપાદનો અને િવતરણ ચેનલ 

(a) નાણાક�ય સમાવેશને ̆ોƗસાહન આપવા માટ° ઓછા ખચ± સાવ½િ́ક નાણાક�ય ઉƗપાદનો અન ે

સેવાઓ ̆દાન કરવાના અ�ભગમથી આગળ વધીન,ે ખાસ કર�ન ેવ�ંચત અન ેસવંદેનશીલ વગҴ 

માટ° ઉƗપાદન યોƊયતા અન ેƥય�ƈતગત યોƊયતા પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરવાની જĮર છે. ત ેȺજુબ, 

નાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓએ આવા વગҴની જĮ�રયાતોને ȶણૂ½ કરવા માટ° યોƊય ઉƗપાદનો (Ȑમ ક°, 

Ⱥળૂȹતૂ MF ઉƗપાદનો, આપિĂ વીમો, વગરે°)ની બાƨક°ટ િવકસાવવી જોઈએ. નાણાક�ય ëે́ના 

િનયમનકારો આવા ઉƗપાદનોના િવકાસ માટ° યોƊય ર�ત ેઆદ°શ આપી શક° છે. 

(b) લોકોની નાણાક�ય Ʌરુëા અન ેનાણાક�ય �ƨથિતƨથાપકતાને મજȸતૂ બનાવવા માટ°, રોકાણ, 

પƛેશન અને વીમા ëે́ોમા ંયોƊય બડંલ ઉƗપાદનો િવકસાવવામા ં આવી શક° છે (દા.ત., ĥવન, 

આરોƊય, અકƨમાત અન ેિમલકત કવર ̆દાન કરતી એક જ વીમા ઉƗપાદન). 

(c) લોકોની નાણાક�ય �ƨથિતƨથાપકતાને મજȸતૂ બનાવવા માટ°, સરળ દƨતાવĥેકરણ ̆ �˲યા અને 

ઝડપી િવતરણ સાથ ેયોƊય અને વાજબી િધરાણ ઉƗપાદનો શĮ કરવા જોઈએ, ખાસ કર�ન ેનાની 

રકમની િધરાણ માટ° Ȑથી લોકોને નાની અન ે તાƗકા�લક િધરાણ જĮ�રયાતો માટ° અનૌપચા�રક 

નાણાક�ય Ęોતો /અનિધȢૃત �ડ�જટલ િધરાણકતા½ઓ વગેર°નો ઉપયોગ ન કરવો પડ°. 

(d) વાજબી અન ેસરળ કટોકટ� િધરાણની જોગવાઈ માટ°ના સƨંથાક�ય માƚયમોન ેવȴ ુમજȸતૂ 

બનાવવા માટ°, ઓછામા ં ઓછા છ મ�હના Ʌધુી ખાતાના િનયિમત સચંાલન પછ� (ȶનુરાવત½ન 

ટાળવા માટ°) બધા આધાર-સીડ°ડ BSBD ખાતાઓમા ંવાજબી ƥયાજ દર° ઓવર˾ાƝટ Ʌિુવધા25 ન ે

�ડફોƣટ ઉƗપાદન Ʌિુવધા બનાવી શકાય છે. 

 

 

 

25 ઉદાહરણ તર�ક°, PMJDY ખાતા ધારકો માટ° 10,000 Įિપયા Ʌધુીની ઓવર˾ાƝટ (OD) Ʌિુવધા ઉપલƞધ છે.  
( https://www.pmjdy.gov.in/scheme) 
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III. આĥિવકા, કૌશƣય િવકાસ અને સહાયક ઇકોિસƨટમȵુ ંસમƛવયન અને નાણાક�ય સમાવેશ 

સાથે તેના જોડાણો. 

 

અસરકારક નાણાક�ય સમાવેશના માગં-બાȩુના લëણોમાનંી એક મહƗવȶણૂ½ િવશેષતા િનવા½હ, 

િનયિમતતા અને Ⱥળૂȹતૂ િનવા½હ જĮ�રયાતોને સરળતાથી ȶણૂ½ કરવા માટ° આવકની પયા½Ɯતતા 

અન ે થોડ� બચત કરવાની ëમતા છે. આવકની સાતƗયતા અન ે Ⱥળૂȹતૂ પયા½Ɯતતા નાણાક�ય 

સલામતીના ȺƉુય તƗવો છે. આ બદલામા,ં અથ½ȶણૂ½ રોજગાર, ઉČોગસાહિસક ̆ɂિૃĂઓ, બĤર 

જોડાણો વગરે° પર આધાર રાખ ેછે, Ȑના માટ° આĥિવકા અન ેકૌશƣયની તકો અƗયતં મહƗવȶણૂ½ છે. 

આĥિવકા માટ° કૌશƣય ઇકોિસƨટમના ટકાઉપȰુ ંઅન ેәડાણ માટ° નાણાક�ય સમાવેશ ઇકોિસƨટમમા ં

પાછળ અને આગળ જોડાણો અન ેપ�રણામોને Ʌધુારવા માટ° સકં�લત ̆યાસોની જĮર છે. નાણાક�ય 

સમાવેશ પહ°લમા ંકાયҴની ̆Ȣૃિત એવી છે ક° રોજગાર, બĤર જોડાણો, યોƊય ભડંોળ, ĤȤિૃત અને 

મદદના ટકાઉપȰુ ંમાટ° િવિવધ �હƨસેદારો વƍચે પરƨપર જોડાણ અન ેસહસયંોજનની જĮર છે. 

ભલામણ: 

કૌશƣય અને આĥિવકા ઇકોિસƨટમમા ંસહસયંોજન અન ેસગંમન ેવધારવા માટ° ƨક�લ ઇ�ƛડયા 

�ડ�જટલ હબ અને ƨથાિનક સȺદુાય સગંઠનોનો ઉપયોગ કરવાની ભલામણ કરવામા ંઆવે છે, 

Ȑથી િધરાણ/ બĤર જોડાણમા ંӔતર ȳૂર થાય અન ેરોજગારëમતામા ંɅધુારો થાય ત ેમાટ° 

વƨતીિવષયક/ ભૌગો�લક અસમાનતાઓ ȳૂર થાય અન ેઉČોગસાહિસક તકો વધે,Ȑથી વȴ ુસાર� 

આવક કમાવવાની ëમતાઓ વધે, Ȑ નાણાક�ય સેવાઓના અસરકારક ઍƈસેસ અન ેઉપયોગ 

તરફ દોર� Ĥય. 
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કાય½ �બ�ȳુઓ: 

1. કૌશƣય તાલીમ માટ° સામ˴ી િવકાસ અને િવતરણ 

(a) NSDC, છેƣલા માઇલ ભાગીદાર� માટ° કૌશƣય ઇકોિસƨટમન ેઉƗ̆ે�રત કરવાના તેના આદ°શ 

સાથે અને ƨક�લ ઇ�ƛડયા િમશનના ƥȻહૂાƗમક અમલીકરણ અને ìાન ભાગીદાર તર�ક°, કૌશƣય અને 

આĥિવકા ઇકોિસƨટમમા ંસામ˴ી િવકસાવવા અને કૌશƣય તાલીમની ƥયવƨથા કરવા માટ° નોડલ 

એજƛસી તર�ક° કાય½ કર� શક° છે. કૌશƣય િવકાસ કાય½˲ મમા ંસમાિવƧટ નાણાક�ય સાëરતા પર નવી 

સામ˴ીનો િવકાસ અન/ેઅથવા હાલની સામ˴ીȵુ ંઅČતનીકરણ NCFE સાથે પરામશ½ કર�ન ેહાથ 

ધરવામા ંઆવી શક° છે. 

(b) NSDC તમામ કૌશƣય તાલીમ સƨંથાઓ Ďારા રાƧ˼�ય કૌશƣય લાયકાત °̇મવક½  (NSQF) 

અપનાવવા માટ° Ʌકુાન સભંાળ� શક° છે Ȑથી ƥય�ƈતઓ ઇ�ƍછત યોƊયતા ƨતર ̆ાƜત કર� શક° અન ે

રોજગાર ëમતામા ંવધારો કર� શક°. કૌશƣય તાલીમ અƟયાસ˲મ �ƨકલ ઇ�ƛડયા �ડ�જટલ હબ પર 

બધી અȵɅુ�ૂચત ભાષાઓમા ંઉપલƞધ કરાવવો જોઈએ અને બધા માટ° સરળતાથી Ʌલુભ હોવો 

જોઈએ. 

(c) NSDC �ƨકલ ઇ�ƛડયા �ડ�જટલ હબ પર જોડાણ અને ડ°ટા શ�ેર�ગ Ďારા તમામ કૌશƣય તાલીમ 

સƨંથાઓ (RSETIs, JSS, PMKVY, NISEBUD, �ƨકલ ઇ�ƛડયા સƛેટસ½, ITIs, કૌશƣય અન ે

ƥયવસાિયક કોલેજો, વગેર°) ના સસંાધનોને સમƛવિયત કરવાના ̆ યાસોȵુ ંનȱેƗૃવ કર� શક° છે. SDG-

2030 (SDG-5) હ°ઠળ રાƧ˼�ય લǛય ̆ ાƜત કરવામા ંમદદ કરવા માટ° તમામ કૌશƣય અન ેઆĥિવકા 

સƨંથાઓ Ďારા �લ�ગ-સવેંદનશીલ અ�ભગમ અપનાવી શકાય છે. 

 

2. ડ°ટા શ�ેર�ગ અને �રપો�ટ�ગ 

NSDC િવિવધ કૌશƣય /તાલીમ સƨંથાઓ Ďારા હાથ ધરવામા ંઆવતી કૌશƣય તાલીમના ̆કારો 

અન ેસƉંયાઓ અન ેતેમના સમાધાન પર સમયાતંર° અહ°વાલો એકિ́ત કરવા અન ે̆કાિશત કરવા 
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માટ° �ƨકલ ઇ�ƛડયા �ડ�જટલ હબનો ઉપયોગ કર� શક° છે. NRLM અને NULM Ȑવા અƛય સરકાર� 

કાય½˲ મો હ°ઠળ કૌશƣય અન ેસમાધાન પહ°લ, Ȑમા ંSHG સƟયો માટ° નાણાક�ય સાëરતા ક°�ƛ̃ત 

તાલીમનો સમાવેશ થાય છે, તેને સમય જતા ંડ°ટાબેઝમા ંએક�Ȣૃત કર� શકાય છે, Ȑથી કૌશƣય અન ે

આĥિવકા ઇકોિસƨટમ પર સȶંણૂ½ સમ˴ ભારતનો ડ°ટા હોય. 

 

3.  કૌશƣય તાલીમ પામેલા ƥય�ƈતઓન ેભડંોળ અને નાણાક�ય સહાય 

(a) NSDC, ભારત સરકાર અને રાԌય સરકારોની કૌશƣય િધરાણ યોજનાઓની મા�હતી ƥયાપકપણે 

ઉપલƞધ કરાવી શકાય છે, Ȑમા ંભાગ લતેી નાણાક�ય ëે́ની સƨંથાઓનો પણ સમાવેશ થાય છે, 

Ȑથી ƥય�ƈતઓન ે નાણાક�ય સહાય સાથે યોƊય કૌશƣય તાલીમ માટ° નҭધણી કરાવવા માટ° 

̆ોƗસા�હત કર� શકાય. 

(b) સબંિંધત રાԌય /ક°ƛ̃શાિસત ̆દ°શો હ°ઠળના દર°ક �જƣલાના સભંિવત �લ�ƈડ Ɯલાન (PLP) મા ં

માƛયતા ̆ાƜત કૌશƣય તાલીમ સƨંથાઓ (R-SETIs, PMKVY, JSS વગેર°) Ďારા તાલીમ પામેલા 

ƥય�ƈતઓ માટ° યોƊય ફાળવણી હોવી જોઈએ, Ȑથી બҪકો Ďારા આવા ƥય�ƈતઓન ેિધરાણ સહાય મળ� 

શક°. તાલીમ પામેલા ઉમેદવારોન ે િધરાણ Ʌિુવધાઓ માટ° નાણાક�ય સƨંથાઓનો સપંક½  કરવામા ં

હ°ƛડહો�ƣડ�ગ ƥયવƨથા Ďારા જĮર� સહાય ȶરૂ� પાડવી જોઈએ. 

 

4. ƨથાિનક સȺદુાય સગંઠનોનો લાભ ઉઠાવવો 

સȺદુાય સસંાધન સƨંથાઓ (CREs) ના Įપમા ંસામા�જક માળખાના િવĖસનીય-સહાિયત મƚયમ 

ƨતર Ďારા િવિવધ �હƨસેદારો Ďારા કરવામા ંઆવેલા ̆યાસોને સમƛવિયત કરવા માટ° એક સરં�ચત 

પćિત Ďારા સામા�જક મƚયƨથી માટ° ƨથાિનક સȺદુાયોન ેસામેલ કરવા. CREs ƨથાિનક ર�ત ેȺળૂ 

ધરાવતા સȺદુાય સગંઠનોનો ઉƣલેખ કર° છે, Ȑમ ક° સહકાર� સƨંથાઓ, ˼ƨટ /સોસાયટ� અન ેNGO, 

Ȑ આĥિવકા માટ° કૌશƣય ઇકોિસƨટમમા ંસામા�જક મƚયƨથી ȶરૂ� પાડશે. 



49 
 

CREs નો હ°ȱ ુકૌશƣય /આĥિવકા, બĤર જોડાણો અન ેબҪક િધરાણની Ʌલુભતા માટ° સȺદુાય-લëી 

મƚયƨથી અને ƨથાિનક સમથ½ન ̆દાન કર�ન ેનાણાક�ય સમાવેશ ઇકોિસƨટમમા ંસમƛવય સાધવાનો 

છે. ત ેનીચનેા કાયҴ હાથ ધરવા માટ° સામા�જક માળખાના Įપમા ંિવĖસનીય-સહાિયત મƚયમ ƨતર 

બનાવશ.ે 

a. તાલીમ Ӕતરȵુ ં Ⱥƣૂયાકંન - CREs સવ±ëણ Ďારા અથવા સહભાગી ઓળખ ̆�˲યા Ďારા 

બરેોજગાર, અƣપ રોજગાર�, શાળા છોડ� દ°નારા અન ેકૌશƣય તાલીમની જĮ�રયાતવાળા અƛય 

લોકોનો ડ°ટા એકિ́ત કરશે. 

b. કૌશƣય તાલીમ સƨંથાઓ સાથે સપંક½  - CREs ન ેસબંિંધત કૌશƣય તાલીમ એજƛસીઓ, સભંિવત 

નોકર�દાતાઓ અન ેબҪકો સાથ ેયોƊય સપંક½  હોવો જોઈએ. 

c. CREs એ સબંિંધત કૌશƣય િવકાસ સƨંથાઓ સાથ ેત ે િવƨતારની તાલીમ જĮ�રયાતોનો નકશો 

બનાવવો જોઈએ. 

d. તાલીમ ȶણૂ½ થયા પછ� તાલીમ પામેલા ƥય�ƈતઓની મદદ અન ેરોજગાર/ઉČોગસાહિસકતા અને 

ભડંોળ માટ° સહાય ȶરૂ� પાડવી. 

ƨથાિનક ર�ત ેȺળૂ ધરાવતા CREs ƥય�ƈતઓન ેએક́ કરવાની અન ેƨથાિનક સȺદુાયોનો િવĖાસ 

મેળવવાની ëમતા ધરાવતા હશે. સȺદુાય સાથે જોડાણ કર�ન,ે CREs એક તરફ કૌશƣય ક°ƛ̃ો, બҪકો 

અન ેઆĥિવકા ̆દાતાઓ /નોકર�દાતાઓ અન ેબીĥ તરફ ઉમેદવારો વƍચ ેȶલુ તર�ક° કાય½ કરશ,ે 

Ȑનાથી FI ઇકોિસƨટમમા ંમા�હતીની અસમ̆માણતા ઘટાડ�ન ેઆગળ અને પાછળના જોડાણોનો 

ƥયાપક ƨપƈે˼મ ȶરૂો પાડશ.ે 

િવભાવનાની કાય½ëમતાȵુ ં Ⱥƣૂયાકંન કરવા માટ° CREs ન ેકાય½રત કરવા નાના પાયે પાયલોટ 

̆ોȐƈટ હાથ ધરવામા ં આવી શક° છે. પાયલોટ તબïાના તારણો અન ે Ⱥƣૂયાકંનના આધાર° 

અમલીકરણ Ӕગ ેઆગળની કાય½વાહ� નï� કર� શકાય છે. 
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IV. નાણાક�ય િશƨતને ̆ોƗસાહન આપવા માટ° નાણાક�ય િશëણનો એક સાધન તર�ક° ઉપયોગ 

કરવો 

 

લોકોના Ʌખુાકાર�ના અ�ભđ તƗવ તર�ક° નાણાક�ય િશƨત તેમના નાણાક�ય વત½નમા ં̆ગટ થાય છે, 

Ȑમ ક° ìાન અન ેĤȤિૃત, િનણ½ય લવેાની ëમતા, પસદંગીઓ અન ે ȳૃ�Ƨટકોણ, િનભ½રતા, ̆ભાવ, 

વગરે°. અȺકુ હદ Ʌધુી, નાણાક�ય િશƨત ƥય�ƈતઓની જƛમĤત ìાનાƗમક લાë�ણકતાઓ પર 

આધાર રાખ ેછે, જોક°, મોટા ̆માણમા ંનાણાક�ય િશƨત એ ઓળખી શકાય તેવા માક½ર સાથે શીખેɀ ુ ં

વત½ન હોઈ શક° છે, Ȑમ ક°, a) નાણાક�ય ìાન, b) ટકાઉ દ°વાદાર�, c) વાƨતિવક ƚયેય િનધા½રણ, d) 

નાણાક�ય આયોજન, અને e) બચત/રોકાણȵુ ંવૈિવƚયકરણ. ત ેȺજુબ, ઉપરોƈત માક½ર પર કામ 

કરવા માટ° નાણાક�ય િશëણનો ઉપયોગ કર� શકાય છે. 

ભલામણ: 

નાણાક�ય િશƨતને Ⱥળૂȹતૂ ર�ત ે શીખલેી વત½Ȱકૂ તર�ક° ƚયાનમા ં લેતા, નાણાક�ય િશëણ 

/સાëરતા પćિતઓનો ઉપયોગ સામાƛય ર�ત ેĤȤિૃત લાવવાથી આગળ વધીન ેપ�રવારોમા ં

નાણાક�ય િશƨત Ʌધુારવા માટ° કર� શકાય છે. ત ેȺજુબ, નાણાક�ય િશëણ /સાëરતા પહ°લોમા ં

નીચનેા ́ણ પ�રમાણો પર વધારાȵુ ંલǛયા�ંકત ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરɂુ ંજોઈએ. 

a) નાણાક�ય સેવાઓના ઉđત અન ેસલામત ઉપયોગને અસરકારક બનાવવા માટ°, ƥયાપક 

વૈચા�રક ĤȤિૃત ઉપરાતં, યોƊય ર�ત ેઅલગ સામ˴ી અને અલગ �ડ�લવર� મોડ°લો સાથ ેસદંભ½ 

અન ે̆�˲યા-લëી નાણાક�ય ìાન26 ȶȿંુૂ પાડɂુ.ં 

b) ટકાઉ દ°વાન ે̆ોƗસાહન આપɂુ ંઅન ેવȴ ુપડતા દ°વા સામ ેરëણ આપɂુ,ં Ȑમા ંનવા દ°વા Ďારા 

િધરાણ ȧકૂવવાના જોખમો અન ે આવકના અડધાથી વȴ ુ ȧકુવણીની જવાબદાર�ઓ27 

̆કાિશત કરવા પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરɂુ.ં 
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26 ĤȤિૃત એ ƥયાપક વૈચા�રક સમજણનો ઉƣલેખ કર° છે, Ԍયાર° ìાન એ સદંભ½ અન ે̆�˲યા-િવિશƧટ અન ેƥયવહાȿુ ëમતા છે Ȑનો ઉપયોગ કર� 

શકાય છે. 
27 ફકરો 5.2 (પ�રવારની િધરાણ ȧકુવણીની જવાબદાર�ઓની મયા½દા) - ȺƉુય િનદ²શ - ભારતીય �રઝવ½ બҪક (માઈ˲ો ફાઇનાƛસ િધરાણ માટ° 

િનયમનકાર� માળȣુ)ં િનદ²શો, 2022. 

c) બચત /રોકાણના વૈિવƚયકરણની જĮ�રયાત ઉપરાતં, પ�રવારોની Ʌખુાકાર� માટ° વાƨતિવક 

નાણાક�ય લǛય િનધા½રણ અન ેનાણાક�ય આયોજનના મહƗવન ે̆ોƗસાહન આપɂુ ંઅને તેના 

પર ભાર Ⱥકૂવો. 

 

 

કાય½ �બ�ȳુઓ: 

1. નાણાક�ય સાëરતા પહ°લને ટકાવી રાખવી અને તેને વȴ ુગાઢ બનાવવી 

નાણાક�ય સાëરતા ક°ƛ̃ (CFL) અન ેનાણાક�ય સાëરતા ક°ƛ̃ો (FLCs) Ȑવા ̆સાર માƚયમોની 

સતત નીિત સમીëા Ďારા ëમતા િનમા½ણ, સામ˴ી અČતનીકરણ વગરે°મા ં ȶરૂક ̆યાસો Ďારા 

નાણાક�ય સાëરતાના ̆યાસોને ટકાવી રાખવા. 

 

2. લ�ëત નાણાક�ય સાëરતા પહ°લ 

(a) િવ�ભđ સામ˴ી અન ેƚયાન ક°�ƛ̃ત િવતરણ ચેનલો કાયા½Ɨમક જોડાણો સાથે લǛય િવભાગો સાથ ે

જોડાયેલી સƨંથાઓન ેસામલે કર�ન ેનાણાક�ય સાëરતાના ̆સારન ેવȴ ુઅથ½ȶણૂ½ બનાવી શક° છે 

અન ેનાણાક�ય સાëરતા િવƨતરણ પહ°લની ȤણુવĂા અન ેઅસરકારકતાન ેવȴ ુવધાર� શક° છે. ત ે

Ⱥજુબ, રાƧ˼�ય નાણાક�ય િશëણ ક°ƛ̃ (NCFE) િવČાથ�ઓ, ɂćૃો, ƨથળાતંર કરનારાઓ, �દƥયાગંો 

અને અƛય સમાન ȩૂથોની જĮ�રયાતોન ેસાતƗયȶણૂ½ ર�ત ેȶરૂ� કરવા માટ° લ�ëત નાણાક�ય સાëરતા 

સામ˴ી માટ° યોƊય િવતરણ મોડલની કƣપના અન ેઅમલ કર� શક° છે.  

(b) હાલના CFL િમક°િનઝમ ઉપરાતં, સદં�ભ�ત અન ેƚયાન ક°�ƛ̃ત નાણાક�ય સાëરતા સામ˴ીનો 

̆સાર કરવા માટ° પસદંગીની શાળાઓ, કોલજેો, ખȮેૂત-ઉƗપાદક સગંઠનો (FPOs), સȺદુાય સગંઠનો 

વગરે°મા ંનાણાક�ય સાëરતા એકમોની ƨથાપના કર� શકાય છે.  
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3. �ડ�જટલ સાëરતામા ંɅધુારો 

નાણાક�ય સેવાઓના �ડ�જટલ પદ�ચĚોમા ં િવƨતરણ માટ° લોકોના �ડ�જટલ કૌશƣયોન ે અપ˴ેડ 

કરવાની જĮર છે, કારણ ક° �ડ�જટલ ઉપકરણો અન ેએ�Ɯલક°શનો સાથે અȵભુવ અન ેɅિુવધાનો 

અભાવ લોકોને છેતરિપ�ડ�નો ભોગ બનાવી શક° છે અને �ડ�જટલ નાણાક�ય સમાવેશની ̆ગિતને 

અવરોધી શક° છે. ત ેȺજુબ, NCFE અન ેનાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓ �ડ�જટલ સાëરતા વધારવા માટ° 

ક°�ƛ̃ત અને નવીન Ħબેંશ ચલાવી શક° છે Ȑથી લોકો છેતરિપ�ડ�ના ̆યાસોને ઓળખી શક°, અને સાથે 

સાથ ે�ડ�જટલ ƥયવહારોની સલામતી અને Ʌરુëા સબંિંધત લોકોની �ચ�તાઓને ȳૂર કર� શક°. 

 

4. ઉભરતી Ʌસુગંતતા ધરાવતા ëે́ો પર સામ˴ીનો િવકાસ અને ̆સાર 

NCFE નાણાક�ય સાëરતા ક°ƛ̃ (CFLs), નાણાક�ય સાëરતા ક°ƛ̃ો (FLCs) અને અƛય ચનેલો 

Ďારા ̆સાર માટ° નીચનેા પાસાઓ પર યોƊય સામ˴ી િવકસાવી શક° છે - 

(a) ટકાઉ દ°વાન ે̆ોƗસાહન આપɂુ ંઅન ેઘરોમા ંવȴ ુપડતા દ°વા સામ ેરëણ આપɂુ.ં 

(b) વાƨતિવક નાણાક�ય ƚયેય િનધા½રણ, નાણાક�ય આયોજનની જĮ�રયાત અન ેબચત /રોકાણના 

વૈિવƚયકરણ િવશે સમજ િવકસાવવી. 

 

5. નાણાક�ય સાëરતાની �ƨથિતȵુ ંસમયાતંર° Ⱥƣૂયાંકન. 

(a) NCFE નાણાક�ય સાëરતા અન ેનાણાક�ય સમાવેશની �ƨથિતȵુ ંȺƣૂયાકંન કરવા માટ° સમયાતંર° 

સવ±ëણો (િન�દ�Ƨટ િવભાગોન ેઆવર� લતેા મયા½�દત સવ±ëણો સ�હત) હાથ ધર� શક° છે. 

(b) સવ±ëણના તારણો Ďારા આકલન કરાયેલ તફાવતના આધાર°, NCFE ચોïસ ̆ દ°શો /ȩૂથો માટ° 

ĤȤિૃત પહ°લની કƣપના અન ેઅમલ કર� શક° છે. 

6. સામાƛય બҪ�ક�ગ અને નાણાક�ય બાબતો સાથ ેસબંિંધત પાસાઓ પર AI અને ML-આધા�રત 

Ĥહ°ર ȶછૂપરછ ̆ણાલીઓ િવકસાવવી. 
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˴ાહકોને Ȥુડંાગીર�ના િશકાર બનવાથી બચાવવા માટ° નાણાક�ય સેવાઓ /ઉƗપાદનો સબંિંધત 

ઝડપી, સાચી અને ̆ મા�ણત મા�હતીના ઍƈસેસની જĮ�રયાતને ƚયાનમા ંરાખીને, ભલામણ કરવામા ં

આવે છે ક° નાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓએ - 

(a) શકંાઓને ƨપƧટ કરવા અન ેતેમની વેબસાઇͫસ અન ેસોિશયલ મી�ડયા એƈસટ°ƛશન Ďારા મા�હતી 

મેળવવા માટ° યોƊય ર�ત ે̆મા�ણત Ĥહ°ર ȶછૂપરછ ̆ણાલીઓ ઉપલƞધ કરાવવી જોઈએ. 

(b) ˴ાહક Ʌરુëા અન ેફ�રયાદ િનવારણ પગલા ંપર આકષ½ક સામ˴ીના અસરકારક ̆સાર માટ° 

યોƊય ƨથાને સોિશયલ મી�ડયા Ħબેંશ ચલાવવી જોઈએ. 

 

V. ˴ાહક Ʌરુëા અને ફ�રયાદ િનવારણ પગલાનંી ȤણુવĂા અને િવĖસનીયતાને મજȸતૂ 

બનાવવી. 

 

˴ાહક Ʌરુëા એ નાણાક�ય સમાવેશની ȤણુવĂાના ȺƉુય ઘટકોમાȵં ુ ંએક છે, Ȑ નાણાક�ય સેવાઓના 

વપરાશકતા½ઓમા ં ભરોસો અને િવĖાસ જગાડ° છે. મજȸતૂ ˴ાહક Ʌરુëા પગલા ં જĮર� છે Ȑથી 

નાણાક�ય સેવાઓના વપરાશકતા½ઓન ેતેમના અિધકારો અન ે �હતોના રëણ માટ° ȶરૂતા Ʌરુëા 

ઉપાયો મળ� શક°. તેથી, ˴ાહક Ʌરુëા માળખાને મજȸતૂ બનાવવા માટ° ચોïસ પગલા ંલવેાની 

જĮર છે. 

ભલામણ: 

ખચ½-અસરકારક ર�ત ે વƨતીના િવિવધ વગҴન ે સતંોષવા માટ°, બҪકોએ નાણાક�ય સેવાઓ 

/ઉƗપાદનોȵુ ં િનમા½ણ અને િવતરણ કરવા માટ° �ડ�જટલ /�ફનટ°ક Ɯલેટફોમ½નો ઉપયોગ કયҴ છે. 

નાણાક�ય સેવાઓના િવƨતરણને સરળ, િવĖસનીય, ભરોસાપા́ અન ેઅસરકારક ˴ાહક Ʌરુëા 

અન ેફ�રયાદ િનવારણ પગલા ંĎારા યોƊય ર�ત ેસમથ½ન આપɂુ ંજોઈએ, કારણ ક° ˴ાહક Ʌરુëાની 

અસરકારકતા નાણાક�ય સેવાઓની માગંના Ⱥળૂમા ંરહ°લી છે. 
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કાય½ �બ�ȳુઓ: 

1. ફ�રયાદ િનવારણ પćિતમા ંɅધુારો - િનવારણ પćિતમા ં˴ાહકના әચા બોજને 

ઘટાડવો 

(a) વȴ ુસરળ ઉક°લો 
 

ઔપચા�રક નાણાક�ય સેવાઓની માગંન ેમજȸતૂ કરવા અન ે િસƨટમમા ંલોકોનો િવĖાસ વધારવા 

માટ°, FSP ના તરફથી ફ�રયાદ િનવારણ ̆�˲યાઓને વધાર° સરળ બનાવવાની જĮર છે, Ȑથી 

˴ાહકનો સમય અને સસંાધનો ઘટાડ� શકાય. હાલના ફ�રયાદ િનવારણ પોટ½લ અને હ°ƣપલાઇન 

નબંરો ઉપરાતં, સરળ ઉક°લો અપનાવી શકાય છે Ȑમા ં પી�ડત ˴ાહકન ે લાબંી અન ે કતારબć 

̆�˲યામાથંી પસાર થયા િવના ફƈત િમƨડ કોલ સેવા નબંર ડાયલ કરવાની જĮર પડ° છે. આવા િમƨડ 

કોલથી, ફ�રયાદ નҭધવા અને ƨવીȢૃિત Ʌચૂના આપવા, સેવા ̆દાતા તરફથી િનȻƈુત નબંર પરથી 

કોલ બેક કર� શકાય છે અન ે સમયમયા½દામા ં SMS Ďારા ̆ગિત અપડ°ટ કર� શકાય. સરળ 

એ�Ɯલક°શનો /સોƣȻશુƛસ પણ િવકસાવી શકાય છે, Ȑ FSP Ďારા િનરાકરણ માટ° ̆ાદ°િશક ભાષાઓમા ં

ફ�રયાદો નҭધાવાન ેસમથ½ન આપ ેછે. 

 

(b) સાયબર છેતરિપ�ડ�ની ફ�રયાદોનો સામનો કરવા માટ° સીટ�ઝન ફાઈનાƛસીયલ સાયબર ̇ોડ 

�રપો�ટ�ગ અને મેનેજમેƛટ િસƨટમ (CFCFRMS) નો અસરકારક ઉપયોગ. 

 

નાણાક�ય છેતરિપ�ડ�ના વધતા જતા જોખમનો સામનો કરવા માટ°, સીટ�ઝન ફાઈનાƛસીયલ 

સાયબર ̇ોડ �રપો�ટ�ગ અન ેમેનજેમƛેટ િસƨટમ (CFCFRMS) ના Įપમા ંએક સામાƛય સકં�લત 

Ɯલેટફોમ½ બનાવવામા ં આƥȻુ ં છે, Ԍયા ં તમામ સબંિંધત �હƨસદેારો, Ȑમ ક° કાયદા અમલીકરણ 

એજƛસીઓ, બҪકો, નાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓ, વગેર° સાથ ેમળ�ને કામ કર° છે, Ȑથી િનદҴષ નાગ�રકો 

પાસથેી છેતરિપ�ડ� કરનારાઓ Ʌધુી પૈસાના ̆વાહન ેરોકવા માટ° ઝડપી અન ે િસƨટમ-આધા�રત 
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અસરકારક પગલા ંલવેામા ંઆવ ેત ેɅિુનિĔત કર� શકાય. CFCFRMS હ°ƣપલાઇન નબંર 1930 

અથવા નેશનલ સાયબર ˲ાઇમ �રપો�ટ�ગ પોટ½લ (NCRP) Ďારા ફ�રયાદો મેળવ ેછે. 

બҪકોએ CFCFRMS મા ંફ�રયાદ �ટ�કટ જનર°ટ કરવામા ંઆવેલી હોય તેવા ભડંોળના ̆વાહન ેરોકવા 

/અવરોિધત કરવા માટ° નĥકના વાƨતિવક સમયમા ંઉપલƞધ એક િનȻƈુત પćિત ƨથાિપત કરવી 

જોઈએ. 

 

(c) બોડ½ Ďારા મȩૂંર ˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ નીિત 

 

નાણાક�ય ëે́ના િનયમનકારોએ ખાતર� કરવી જોઈએ ક° બધા FSPs પાસે સાર� ર�ત ેદƨતાવĥેȢૃત 

બોડ½ Ďારા મȩૂંર કરાયેલ ˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ નીિત હોય, Ȑનો ƥયાપકપણ ે̆ચાર થાય અને 

તેમની સબંિંધત વેબસાઇͫસ પર ƨપƧટપણે ̆દિશ�ત થાય અને ફ�રયાદ નҭધાવવા માટ° સીધી �લ�ક 

બધા ˴ાહક ઇƛટરફ°સ પોઈƛટ /મી�ડયા પર ȶરૂ� પાડવામા ંઆવે. આવી મા�હતી ƨથાિનક ભાષાઓમા ં

પણ ઉપલƞધ કરાવી શકાય છે, અન ેસમયર°ખા અન ે િનરાકરણની ȤણુવĂાȵુ ં િનર�ëણ સબંિંધત 

FSPsના ટોચના મેનેજમƛેટ Ďારા કર� શકાય છે. 

 

2. ˴ાહક Ʌરુëા પગલાનંે મજȸતૂ બનાવવા 

(a) ȧકૂવણીની છેતરિપ�ડ� ઘટાડવા માટ° �ડ�જટલ પેમેƛͫસ ઇƛટ°�લજƛસ Ɯલટેફોમ½ 

�ડ�જટલ સેવાઓમા ંિવĖાસ ટકાવી રાખવા માટ° છેતરિપ�ડ�ની ઘટનાઓ ઘટાડવાની જĮર છે, કારણ 

ક°, ઘણી છેતરિપ�ડ� શકંા ન કરનાર પી�ડતોને ȧકુવણી કરવા અથવા ઓળખપ́ો શેર કરવા માટ° 

̆ભાિવત કર�ન ેથાય છે, ˴ાહકોને આવી છેતરિપ�ડ�થી બચાવવા માટ° સતત પગલા ંલવેા ઉપરાતં, 

ȧકૂવણી િસƨટમોમા ં નેટવક½-ƨતરની ȤƜુત મા�હતી અન ે ર�અલ-ટાઇમ ડ°ટા શ�ેર�ગની જĮર છે. 

તદȵસુાર, આ હ°ȱ ુ માટ° રચાયેલ એક ખાસ Ɯલેટફોમ½ Ďારા ȧકૂવણીની છેતરિપ�ડ�ના જોખમોને 

ઘટાડવા માટ° અČતન તકનીકોનો ઉપયોગ કર� શકાય છે, Ȑ �ડસેƠબર 2026 Ʌધુીમા ંકાય½રત થઈ 

શક° છે. 



56 
 

 

(b) ડાક½  પેટન½ સામે રëણ 

˴ાહકોને ડાક½  પેટન½થી બચાવવા માટ°, Ȑ ˴ાહકોની પસદંગીઓ અન ેƨવાયĂતાન ેતેમના ȵકુસાન 

માટ° અ̆મા�ણકતા આચર° છે અથવા અવરોધે છે, િનયમનકારો માગ½દિશ�કા Ĥર� કર� શક° છે Ȑમા ં

નાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓને તેમના આચરણ અન ેકામગીર�મા ંડાક½  પેટન½નો આશરો ન લવેાȵુ ં

કહ°વામા ંઆવે. 

 

(c) તકનીક� નવીનતાઓ સામે રëણ 

નાણાક�ય સેવાઓની ઍƈસસે અન ેઉપયોગન ેસરળ બનાવતી વખત,ે તકનીક� નવીનતાઓ ડ°ટા 

ભગં, ઘાલમેલ, છેતરિપ�ડ� અન ેઅƛયાયી ̆થાઓ વગરે° Ȑવા અિનƍછનીય ˴ાહક Ʌરુëા ȺĆુાઓને 

પણ આગળ લાવ ેછે, Ȑના માટ° યોƊય રëણ ર°�લ�ગની જĮર પડ° છે. 

િનયમનકારો ˴ાહક Ʌરુëાન ેમજȸતૂ બનાવવા માટ° દ°ખર°ખ ̆�˲યાઓનો ઉપયોગ કર� શક° છે Ȑથી 

ƚયાન ક°�ƛ̃ત પય½વેëણીય પćિતઓ અપનાવીન ે નાણાક�ય ëે́મા ં ˴ાહકો સાથ ે ƛયાયી વત½ન 

ɅિુનિĔત કર� શકાય, Ȑ બદલાતા નાણાક�ય પ�રȳૃƦય સાથે Ʌસુગંત છે, તેમજ ˴ાહક Ʌરુëા માટ° 

િનયમનકાર� માળખાȵુ ંપાલન ન કરવાના �કƨસામા ંકડક પય½વેëણીય કાય½વાહ� કર� શકાય. 

 

(d) બҪકો Ďારા ȶવૂ½-Ĥહ°ર સĂાવાર ફોન નબંરોનો ઉપયોગ 

છેતરિપ�ડ� કરનારાઓ Ďારા ઉપયોગમા ંલવેાતી એક સામાƛય પćિત એ છે ક° તેઓ શકંા ન કરનાર 

˴ાહકોને લǛય બનાવતા ફોન કોƣસ/ઈ-મલે/SMS Ďારા બҪક કમ½ચાર�ઓ હોવાનો ઢҭગ કર° છે. ˴ાહકો 

બҪક તરફથી વાƨતિવક ફોન કોલ /SMS અન ેબҪક ƨટાફ હોવાનો ઢҭગ કર�ન ેછેતરિપ�ડ� કરનારાના 

ફોન કોƣસ/SMS વƍચેનો ભેદ પારખી શકતા નથી, Ȑ ˴ાહક Ʌરુëા માટ° ગભંીર જોખમ ઊȹુ ંકર° છે. 

તેથી, એવી પćિત ƨથાિપત કરવી જોઈએ Ȑમા ંનાણાક�ય સેવા ̆ દાતાઓ ચોïસ ફોન નબંરો /ઈમેલ 

આઈડ� િનધા½�રત કર° Ȑનાથી ˴ાહકો /સભંિવત ˴ાહકોનો સપંક½  કર� શકાય. આવી િવગતો તેમના 
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તમામ ƥયાપાર� ચેનલોમા ંƨપƧટપણે ̆દિશ�ત થવી જોઈએ અન ે˴ાહકોને Ʌ�ૂચત કરવી જોઈએ. 

અƛય કોઈપણ ફોન /મોબાઈલ નબંર /ઈ-મેલનો ઉપયોગ ̆િતબિંધત હોવો જોઈએ. 

 

(e) િનયિમત ˴ાહક ĤȤિૃત અ�ભયાનȵુ ંસચંાલન 

નાણાક�ય ëે́ ના િનયમનકારો નાણાક�ય સેવા ̆ દાતાઓ Ďારા યોƊય થીમ પર ˴ ાહકો માટ° િનયિમત 

ĤȤિૃત Ħબેંશȵુ ંસચંાલન Ʌચૂવી શક° છે. 

પચં Ԍયોિત હ°ઠળ િવિવધ અવરોધો અન ેપડકારોનો સામનો કરવા અન ેƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦયો ̆ાƜત 

કરવા માટ°ની ભલામણો અન ેકાય½ �બ�ȳુઓ નાણાક�ય સમાવેશ તરફ એક સવા¿ગી અન ેસ�હયારો 

અ�ભગમ ̆દાન કર° છે. કોƧટક IV.1 પડકારો /અવરોધો, ભલામણો/કાય½ �બ�ȳુઓનો ƨનેપશોટ ̆દાન 

કર° છે Ȑનો હ°ȱ ુતેમનો સામનો કરવાનો છે અન ેત ેઅમલીકરણ માટ° જવાબદાર �હƨસદેારોન ેપણ 

ઓળખ આપે છે. 

 

કોƧટક IV.1: નાણાક�ય સમાવેશ માટ°ના પડકારો/અવરોધો, ƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦયો/કાય½ �બ�ȳુઓ, અને અમલીકરણ 

�હƨસેદારો 

નાણાક�ય સમાવેશમા ં

ઓળખાયેલા પડકારો / 

અવરોધો 

(સદંભ½: ̆કરણ-II) 

ƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦયો Ďારા પડકારો / 

અવરોધોનો સામનો કરવો 

(પચં Ԍયોિત) (સદંભ½: ̆કરણ IV) 

F
I 
ન
ા પ

�ર
મ
ાણ

ો 

અમલકતા½ �હƨસેદારો 

(*તેમના સબંિંધત અિધકારëે́ હ°ઠળના 

FSPs સ�હત) 

ƥȻહૂાƗમક 

ઉĆેƦયો (પચં 

Ԍયોિત) 

કાય½ �બ�ȳુઓ 

*R
B

I 

*I
R

D
AI

 

*P
FR

D
A 

*S
EB

I 

N
AB

A
R

D
 

N
SD

C
 

N
C

FE
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નાણાક�ય સેવાઓના 

ઍƈસેસની ȤણુવĂા અને 

Ʌસુગંતતામા ં ખામીઓ અને 

Ⱥળૂȹતૂ નાણાક�ય સેવાઓની 

સȶંણૂ½ ̒ેણીની ઉપલƞધતાની 

જĮ�રયાત 

બીસી એજƛટોને સમયસર 

અને અȵĮુપ મહ°નતાણાનો 

અભાવ 

ઘરો અને 

ɅǛૂમ ઉČોગો 

માટ° નાણાક�ય 

સલામતી અને 

નાણાક�ય 

Ʌરુëા ̆ાƜત 

કરવા માટ° 

સમાન, 

જવાબદાર, 

યોƊય અને 

સƨતી 

નાણાક�ય 

સેવાઓના 

Ȥલુદƨતાની 

ઉપલƞધતા 

અને 

ઉપયોગને 

Ʌધુારવો. (13 

કાય½ �બ�ȳુઓ) 

છેƣલા માઇલ Ʌધુી 

પહҭચવાની 

સમાનતા, પહҭચ, 

Ʌસુગંતતા અને 

ȤણુવĂામા ંɅધુારો 

ઍ

ƈસે

સ 

✓ 

      

Ȯુગંરાળ અને 

˴ામીણ િવƨતારોના 

બીસી એજƛટો માટ° 

̆ોƗસાહન પćિત 

ઍ

ƈસે

સ 

✓ 

   

✓ 

  

અȺકુ િવƨતારોમા ં ઓછા 

ƥયવહાર વોƣȻમુને કારણે BC 

આઉટલેͫસની ƥયાપાર� 

કાય½ëમતામા ંȺƦુક°લીઓ 

BCના વેતન 

માળખાને મજȸતૂ 

બનાવɂુ ં 

ઍ

ƈસે

સ 

✓ 

      

બીસી એજƛટોની કામગીર�મા ં

Ӕતર અને અȶરૂતી દ°ખર°ખ. 

સેવાઓનો ƥયાપ 

વધારવો અને 

બીસી કામગીર�ના 

સાતƗયમા ં Ʌધુારો 

કરવો 

ઍ

ƈસે

સ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

   

�ડ�જટલ નાણાક�ય સેવાઓના 

વȴ ુ િવƨતરણ અને ઘનતાની 

જĮ�રયાત 

BC રĥƨ˼�ને 

મજȸતૂ કરવી  

ઍ

ƈસે

સ 

✓ 

      

�ડ�જટલ ચેનલનો ઉપયોગ 

કર�ન ે લǛયાકં�ત િધરાણ 

̆વાહની જĮ�રયાત 

�ડ�જટલ 

ȧકૂવણીઓમા ં એક 

�બલીયન 

વપરાશકતા½ઓ 

Ʌધુી પહોચɂુ ં 

ઉપ 

યો

ગ 

✓ 

      



59 
 

�ડ�જટલ પેમેƛટ 

ઇકોસીƨટમȵુ ં

િવƨતરણ અને 

ગહનીકરણ 

(EDDPE) 

ઉપ 

યો

ગ 

✓ 

      

પ�રવારોના ƨતર પર 

નાણાક�ય �ƨથિતƨથાપકતામા ં

Ʌધુારાની જĮ�રયાત 

̆ો˴ામેબલ 

CBDC લ�ëત 

િધરાણ ̆વાહને 

સરળ બનાવવા 

અન ે ઍƈસેસ 

િવƨȱતૃ કરવા માટ° 

ઉપ 

યો

ગ 

✓ 

      

ડ�પીઆઈ તર�ક° 

Ȼનુીફાઈડ લેƛડӄગ 

ઇƛટરફ°સ 

ઉપ 

યો

ગ 

✓ 

      

જ�ટલ ઇƛટરફ°સ અને ભાષા 

અવરોધોને કારણે નાણાક�ય 

સેવાઓનો ઓછો ઉપયોગ. 

જનɅરુëા પોટ½લ 

પર તમામ બҪકો 

અન ે વીમા 

કંપનીઓનો 

સમાવેશ અને 

APYનો ƥયાપ 

વધારવો 

ઉપ 

યો

ગ 

✓ ✓ ✓  ✓ 

  

ɅǛૂમ સાહસો માટ° િધરાણ 

Ӕતર 
�ડ�જટલ ઇƛટરફ°સ 

વȴ ુસરળ 

ઉપ 

યો

ગ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

  

આચારસ�ંહતા અન ે ̒ેƧઠ 

̆થાઓ અપનાવવાને 

̆ોƗસાહન આપɂુ ં

ɅǛૂમ સાહસો ̆િત 

ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરɂુ ં 

ઉપ 

યો

ગ 

✓ 
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ƨવ-િનયમનકાર� 

સƨંથાઓ Ďારા 

જવાબદાર 

નવીનતાને 

̆ોƗસાહન આપɂુ ં

 

Ȥણુ

વ

Ăા 

✓ ✓ ✓ ✓ 

   

 

BC એજƛટ તર�ક° મ�હલાઓȵુ ં

અȶરૂȱુ ં̆િતિનિધƗવ 
મ�હલાઓની 

આગેવાની 

હ°ઠળના 

નાણાક�ય 

સમાવેશ માટ° 

�લ�ગ-

સવંેદનશીલ 

અ�ભગમ 

અપનાવવો 

અને 

પ�રવારોની 

નાણાક�ય 

�ƨથિતƨથાપક

તા Ʌધુારવા 

માટ° િવ�ભđ 

ƥȻહૂરચનાઓ, 

મ�હલા કારોબાર 

̆િતિનિધના 

ફાળામા ં વધારો 

કરવો  

ઍ

ƈસે

સ 

✓ 

      

નબળા /વ�ંચત વગҴ માટ° 

ક°�ƛ̃ત અને યોƊય સેવાઓનો 

અભાવ 

ƚયાન ક°�ƛ̃ત 

સેવાઓ માટ° 

વ�ંચત અને નબળા 

વગҴ ની ઓળખ  

ઉપ 

યો

ગ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

   

વ�ંચત અને નબળા 

વગҴ માટ° િવ�ભđ 

યોƊય ઉƗપાદનો 

અન ે િવતરણ 

ચેનલ  

ઉપ 

યો

ગ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

   
પ�રવારોના ƨતર પર �બન 

અસરકારક નાણાક�ય 

�ƨથિતƨથાપકતા 

રોકાણ, પેƛશન 

અન ેવીમા ëે́ોમા ં

યોƊય બડંલ કર°લ 

ઉƗપાદનોનો િવકાસ  

ઉપ 

યો

ગ 

 

✓ ✓ ✓ 
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ખાસ કર�ને 

વ�ંચત અને 

નબળા વગҴ 

માટ°. (6 કાય½ 

�બ�ȳુઓ) 

સરળ 

દƨતાવેĥકરણ 

̆�˲યા અને ઝડપી 

ȧકૂવણી સાથે 

યોƊય અને વાજબી 

િધરાણ ઉƗપાદનો 

ઉપ 

યો

ગ 

✓ 

      

સકંટકાલીન 

િધરાણ—BSBDA 

ખાતાઓમા ં

ઓવર˾ાƝટ  

ઉપ 

યો

ગ 

✓ 

      

 

મા�હતીની અસમ̆માણતા 

ઉપરાતં, િનયિમત અને સતત 

આવક /આĥિવકાનો અભાવ 

અને નાણાક�ય સમાવેશ 

ઇકોિસƨટમમા ં �બનકાય½ëમ 

જોડાણો 

આĥિવકા, 

કૌશƣય 

િવકાસ અને 

સહાયક 

ઇકોિસƨટમ 

તથા 

નાણાક�ય 

સમાવેશ સાથે 

તેના 

કૌશƣય તાલીમ 

માટ° સામ˴ીનો 

િવકાસ અને 

િવતરણ  

ઉપ 

યો

ગ 

     

✓ ✓ 

NSQF નો તમામ 

કૌશƣય સƨંથાઓ 

Ďારા ƨવીકાર અને 

તમામ ભાષાઓમા ં

અƟયાસ˲મ 

સામ˴ીની 

ઉપલƞધી  

 

ઉપ 

યો

ગ 

     

✓ 
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જોડાણોȵુ ં

સમƛવય. 

(7 કાય½ 

�બ�ȳુઓ) 

 

 

 

 

 

�લ�ગ સવેંદનશીલ 

અ�ભગમ પર 

ƚયાન ક°�ƛ̃ત કર�ને 

તમામ કૌશƣય 

સƨંથાઓના 

સસંાધનોȵુ ં

સમƛવય કરɂુ ં

ઉપ 

યો

ગ 

     

✓ 

 

કૌશƣય તાલીમની 

સƉંયા અને ̆કારો 

પર ડ°ટા શે�ર�ગ અને 

�રપો�ટ�ગ 

ઉપ 

યો

ગ 

     

✓ 

 

NSDC, ભારત 

સરકાર અને રાԌય 

સરકારની કૌશƣય 

િધરાણ યોજનાઓ 

પરની  મા�હતીનો 

̆સાર  

ઉપ 

યો

ગ 

✓ 

   

 ✓ 

 

કૌશƣય તાલીમ ̆ાƜત 

ƥય�ƈતઓને પયા½Ɯત િધરાણ 

જોડાણનો અભાવ  

દર°ક �જƣલાના 

સભંિવત �લ�ƈડ 

Ɯલાન Ďારા કૌશƣય 

તાલીમ પામેલા 

ƥય�ƈતઓને ભડંોળ 

અન ે નાણાક�ય 

સહાય 

ઉપ 

યો

ગ 

✓ 

   

✓ 
  

FI મા ં સƨંથાક�ય ̆યાસોને 

મદદ કરવા માટ° ȶરૂતી 

સȺદુાય ભાગીદાર�નો અભાવ 

ƨથાિનક સȺદુાય 

સગંઠનોનો 

ઉપયોગ કરવો  

ઉપ 

યો

ગ 

✓ 

   

✓ 
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મા�હતીની અસમ̆માણતા, 

ભાષાક�ય અને/અથવા 

સાëરતા અવરોધો, અને 

નાણાક�ય અને �ડ�જટલ 

ĤȤિૃતȵુ ંનીȧુ ંƨતર 

નાણાક�ય 

િશƨતને 

̆ોƗસાહન 

આપવા માટ° 

નાણાક�ય 

િશëણનો 

ઉપયોગ એક 

સાધન તર�ક° 

કરવો. 

(10 કાય½ 

�બ�ȳુઓ) 

નાણાક�ય સાëરતા 

પહ°લન ે ટકાવી 

રાખવી અને તેને 

વȴ ુગાઢ બનાવવી 

Ȥણુ 

વ

Ăા 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

✓ 

િવ�ભđ સામ˴ી 

અન ે ƚયાન ક°�ƛ̃ત 

િવતરણ  ચેનલો 

Ȥણુ 

વ

Ăા 

      

✓ 

લǛયાકં�ત 

નાણાક�ય સાëરતા 

એકમોની ƨથાપના  

Ȥણુ 

વ

Ăા 

✓ 

     

 

�ડ�જટલ 

સાëરતામા ંɅધુારો 

કરવો  

Ȥણુ 

વ

Ăા 
      

✓ 

ટકાઉ દ°ɂુ—ં

સામ˴ીનો િવકાસ 

અન ે̆સાર  

Ȥણુ 

વ

Ăા 

      

✓ 

નાણાક�ય �ƨથિતƨથાપકતા 

માટ° ઉભરતા જોખમો પર 

ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરવાની જĮર.  

વાƨતિવક ƚયેય 

િનધા½રણ, 

નાણાક�ય 

આયોજન વગેર° 

પર સામ˴ીનો 

િવકાસ અને ̆સાર 

Ȥણુ 

વ

Ăા 

      
✓ 
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ƚયાન ક°�ƛ̃ત નાણાક�ય 

સાëરતા અ�ભયાનો અને 

Ⱥƣૂયાકંનની જĮર�રયાત 

નાણાક�ય 

સાëરતાની 

�ƨથિતȵુ ં

સમયાƛતર° 

Ⱥƣૂયાકંન  

Ȥણુ 

વ

Ăા       

✓ 

ચોïસ ̆દ°શો 

/ȩૂથો માટ° ƚયાન 

ક°�ƛ̃ત ĤȤિૃત 

પહ°લ 

Ȥણુ 

વ

Ăા 

      

✓ 

˴ાહક Ʌરુëા અને ફ�રયાદ 

િનવારણ પગલા ં માટ° 

અિધȢૃત મા�હતી અને ĤȤિૃત 

અ�ભયાનોની સરળ 

ઉપલƞધતાની જĮર  

સામાƛય બҪ�ક�ગ 

અન ે ફાઇનાƛસ-

સબંિંધત પાસાઓ 

પર AI અને ML-

આધા�રત Ĥહ°ર 

ȶછૂ-પરછ િસƨટƠસ 

િવકસાવવી. 

Ȥણુ 

વ

Ăા 

✓  ✓  ✓  ✓  

   

˴ાહક Ʌરુëા અને 

ફ�રયાદ િનવારણ 

પગલા ં પર યોƊય 

ર�તે �ƨથત  

સોિશયલ મી�ડયા 

Ħબેંશ ચલાવવી. 

Ȥણુ 

વ

Ăા 

✓  ✓  ✓  ✓  
   

 

સરળ અને કાય½ëમ ફ�રયાદ 

િનવારણ તં́ ની જĮ�રયાત 

˴ાહક Ʌરુëા 

અને ફ�રયાદ 

િનવારણ 

વȴ ુ સરળ અને 

ઓછા બોĤĮપ 

ઉક°લો  

Ȥણુ 

વ

Ăા 

✓  ✓  ✓  ✓  
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પગલાનંી 

ȤણુવĂા અને 

િવĖસનીયતા

ને મજȸતૂ 

બનાવવી. 

(8 કાય½ 

�બ�ȳુઓ) 

બҪકો Ďારા ȶવૂ½-

Ʌ�ૂચત સĂાવાર 

ફોનનો ઉપયોગ 

Ȥણુ 

વ

Ăા 

✓  ✓  ✓  ✓  

   

સાયબર/પેમેƛટ છેતરિપ�ડ�થી 

બચવા અને રëણ માટ° 

અસરકારક પગલા ં લેવાની 

જĮર છે. 

સીટ�ઝન 

ફાઈનાƛસીયલ 

સાયબર ̇ોડ 

�રપો�ટ�ગ અને 

મેનેજમેƛટ િસƨટમ 

પર બҪકોȵ ુ ં

Ʌƥુયવ�ƨથતકરણ 

અન ેઓનબો�ડ�ગ 

Ȥણુ 

વ

Ăા 

✓     

   

બોડ½ Ďારા મȩૂંર 

કરાયેલ ˴ાહક 

ફ�રયાદ િનવારણ 

નીિત  

Ȥણુ 

વ

Ăા 

✓  ✓  ✓  ✓  

   

�ડ�જટલ પેમેƛટસ 

ઈƛટ°લીજƛસ 

Ɯલેટફોમ½ 

Ȥણુ 

વ

Ăા 

✓     

   

નાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓ 

Ďારા જવાબદાર વત½Ȱકૂની 

જĮ�રયાત 

ડાક½  પેટન½સ સામે 

રëણ  

Ȥણુ 

વ

Ăા 

✓  ✓  ✓  ✓  

   

ટ°ક નવીનતાઓને ̆ોƗસાહન 

આપતી વખતે ˴ાહક Ʌરુëા 

પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરવાની 

જĮ�રયાત 

ટ°ક-નવીનતાઓ 

સામે Ʌરુëા ર°લӄગ  

Ȥણુ 

વ

Ăા 

✓  ✓  ✓  ✓  
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˴ાહક ĤȤિૃત લાવવાની જĮર િનયિમત ˴ાહક 

ĤȤિૃત Ħબેંશȵુ ં

આયોજન  

Ȥણુ 

વ

Ăા 

✓  ✓  ✓  ✓  

   

 

માપન અને દ°ખર°ખ પćિતની 

અસરકારકતામા ંɅધુારો. FI ëે́ે 

̆ગિતȵુ ં

Ⱥƣૂયાકંન 

કરવા માટ° 

દ°ખર°ખ અને 

માપન પćિત. 

(૩ કાય½ 

�બ�ȳુઓ) 

નાણાક�ય ëે́ના 

િનયમનકારો Ďારા 

ડ°ટા સં˴ હ અને 

̆સાર  

 ✓  ✓  ✓  ✓  

   

ƥયાપક અને 

િવભાĥત  FI-

Ʌચૂકાકંનો િવકાસ 

✓  ✓  ✓  ✓  

   

સવ±ëણો 

/અƟયાસોȵુ ં

આયોજન 

✓  ✓  ✓  ✓  

   

 

કોƧટક IV.2 કાય½ �બ�ȳુઓનો �હતધારક Ⱥજુબ �ડ�ƨ˼ƞȻશુન મે�˼ƈસ 

અȵ.ુ 

નબંર 

̆કરણ/ 
ƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦયો 

કાય½�બ�ȳુઓ

ની સƉંયા 

̆Ɨયકે �હતધારક માટ°ના કાય½ �બ�ȳુઓની સƉંયા 

   RBI IRDAI PFRDA SEBI NABARD NSDC NCFE 

1 IV.1  

 
13 13 4 4 3 2   

2 IV.2  

 
6 5 3 3 3    

3 IV.3  

 
7 3    2 5 1 

4 IV.4  

 
10 4 3 3 3 1  7 

5 IV.5 

 
8 8 6 6 6    

6 V 3 3 3 3 3    
Ȣુલ 47 36 

(77%) 

19 

(40%) 

19 

(40%) 

18 

(38%) 

5  

(11%) 

5 

(11%) 

8 

(17%) 
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કોƧટક IV.3 કાય½ �બ�ȳુઓȵુ ં FI-પ�રમાણો Ⱥજુબ �ડ�ƨ˼ƞȻશુન મે�˼ƈસ 

FI-પ�રમાણો કાય½ �બ�ȳુઓની સƉંયા  

ઍƈસસે 6 (13%)  

ઉપયોગ 19 (40%)  

ȤણુવĂા 19 (40%)  

દ°ખર°ખ અન ેમાપન  3 (7%)  

Ȣુલ 47 (100%)  
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̆કરણ-V 

દ°ખર°ખ અને માપન પćિત 

 

એનએસએફઆઈ સાવ½િ́ક નાણાક�ય સમાવેશ ̆ાƜત કરવા માટ° એક ઇકોિસƨટમ અ�ભગમની 

કƣપના કર° છે. િવિવધ ëે́ોને સમાિવƧટ કરતા સીમા�ચĚોનો સȺહૂ પણ િનધા½�રત કરવામા ંઆƥયો 

છે Ԍયા ં �હƨસદેારો તરફથી ચોïસ પગલા ં લેવાની જĮર છે. સમયાતંર° Ⱥƣૂયાકંન અન ે માપન 

ƥȻહૂરચનાનો અ�ભđ ભાગ છે કારણ ક° ત ેતેના કાય½ëે́ હ°ઠળ લેવામા ંઆવેલા પગલાનંી અસરને 

માપવા માટ° જĮર� ȶરુાવા ȶરૂા પાડ° છે. આ માટ°, યોƊય Ʌચૂકાકંો ઓળખવા જĮર� છે Ȑથી ઇ�ƍછત 

�દશામા ં̆ ગિતȵુ ંȺƣૂયાકંન કર� શકાય, અન ેનીિત રચનાઓ અન ેƚયાન ƚયાન ક°�ƛ̃ત ëે́ોની અસર 

ઓળખી શકાય, Ȑમ ક° કહ°વત છે - 'જો તમે તેન ેમાપી શકો છો, તો તમ ેતેને Ʌધુાર� શકો છો.' 

 

2. નાણાક�ય સમાવેશ સાથ ેસબંિંધત Ʌચૂકાકંોને સામાƛય ર�ત ે'ઍƈસસે', 'ઉપયોગ' અને 'ȤણુવĂા' 

હ°ઠળ વગ�Ȣૃત કરવામા ંઆવે છે Ȑમા ંȹગૂોળ અને વƨતી િવષયક (�લ�ગ, Әમર, આવક, વગરે°) ના 

આધાર° િવગતવાર Ⱥƣૂયાકંન કરવાની મȩૂંર� આપવા માટ° સકંળાયેલ િવભાજનનો સમાવેશ થાય 

છે. Ԍયાર° ȶરુવઠા બાȩુȵુ ં Ⱥƣૂયાકંન િનયમનકાર� ર�ટƛસ½ અને અƛય સરળતાથી ઉપલƞધ ડ°ટા 

પોઇƛટ Ďારા સરળ બનાવી શકાય છે, Ɨયાર° માગં બાȩુȵુ ંȺƣૂયાકંન જમીન ƨતર° નાણાક�ય સમાવેશની 

ȤણુવĂામા ંӕતરȳૃ�Ƨટ મેળવવા અન ેનાણાક�ય સમાવેશને આગળ વધારવા માટ° સëમકતા½ઓન ે

ઓળખવા માટ° અƟયાસ /સવ±ëણો હાથ ધરવા જĮર� છે. 

 

3. આમ, એવી ભલામણ કરવામા ંઆવ ેછે ક° નાણાક�ય સમાવેશની �ƨથિતȵુ ંમાપન અન ેદ°ખર°ખ 

રાખવામા ંઆવ ેȐથી નાણાક�ય સમાવેશની ȶરુવઠા બાȩુ (નાણાક�ય ઉƗપાદનો અન ેસેવાઓનો 

̆કાર, અન ે િવતરણ ચેનલો) અન ે નાણાક�ય સમાવેશની માગં બાȩુ (નાણાક�ય સેવાઓના 

ઉપયોગને અસર કરતા પ�રબળો) બનંેન ેઆવર� લેવામા ંઆવ.ે 



69 
 

ȶરુવઠા બાȩુȵુ ંમાપન: 

4. Ԍયાર° બҪ�ક�ગ આઉટલેͫ સ, એટ�એમ, બ�ેઝક સેિવ�ગ બҪક �ડપો�ઝટ એકાઉƛટસ, િધરાણ, �ડ�જટલ 

ȧકૂવણીઓ, ƠȻƍુȻઅુલ ફંડમા ંરોકાણો, વીમા અન ેપƛેશન ઉƗપાદનો, ĤȤિૃત પહ°લ વગેર° સબંિંધત 

પરંપરાગત ડ°ટા સેͫ સની વȴ ુિવગતવાર અને ɅǛૂમ Ⱥƣૂયાકંનની હમંેશા જĮર રહ°શ,ે Ɨયાર° ȹગૂોળ, 

�લ�ગ, Әમર વગેર° પર આધા�રત અલગ અલગ ડ°ટા પણ મહƗવȶણૂ½ છે. વȴમુા,ં સમાવશેની 

ȤણુવĂાȵુ ંȺƣૂયાકંન કરવા અન ેનાણાક�ય ઍƈસેસમા ંઅવરોધોને સમજવા માટ°, િધરાણ માટ° નવા 

̆વશેકતા½ઓ પરનો ડ°ટા, છેƣલા માઇલ પર નાણાક�ય સેવાઓનો ઉપયોગ કરવાનો ખચ½, િન�Ƨ˲ય 

ખાતાઓ, િન�Ƨ˲ય કારોબાર ̆િતિનિધ, વગેર° મહƗવȶણૂ½ માનવામા ંઆવ ેછે. 

 

5. ઉપરોƈતના આધાર°, આગળ જતા,ં તમામ નાણાક�ય ëે́ના િનયમનકારો Ďારા ડ°ટા સં˴ હ અને 

̆સાર માટ° નીચનેો અ�ભગમ અપનાવી શકાય છે. 

a) ડ°ટા સં˴ હના ̆યાસો સȶંણૂ½પણ ે નાણાક�ય સમાવેશ ઇકોિસƨટમમા ં ઔપચા�રક નાણાક�ય 

સƨંથાઓના કવર°જને ɅિુનિĔત કર� શક° છે. 

b) નાણાક�ય ઉƗપાદનો અને સેવાઓની ઍƈસસે અને ઉપયોગમા ં ભૌગો�લક, �લ�ગ અને વય-

સબંિંધત પ�રમાણોȵુ ંȺƣૂયાકંન સરળ બનાવવા અને ӕતર-િવભાગીય ӕતરȳૃ�Ƨટ મેળવવા 

માટ° �જƣલા ƨતર° Әમર અન ે �લ�ગ િવભાજન સાથે ડ°ટા એકિ́ત કરવો જોઈએ. બҪ�ક�ગ ëે́ન ે

લગતા ડ°ટાપોઇƛͫસની Ʌચૂક Ʌ�ૂચ આ ̆કરણના પ�રિશƧટમા ંȺકૂવામા ંઆવી છે. ત ેજ Ĥહ°ર 

ëે́મા ંઉપલƞધ કરાવી શકાય છે. 

c) નાણાક�ય સેવાઓ ̆દાતાઓ Ďારા મેળવલેા ˴ાહક ડ°ટામા ંઆવક ƨતર, િશëણ, ƥયવસાય, હ°ȱ ુ

વગરે° Ȑવી ƥયાપક ̒ેણીઓ સામેલ હોવી જોઈએ Ȑથી િવƦલષેણ અન ેનીિતગત પગલાȵં ુ ંવȴ ુ

સાȿંુ ƨથાન મેળવી શકાય. 
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d) પસદંગીની પ�રભાષાઓ, Ȑમ ક° સવંદેનશીલ ˴ાહકો, ƨથળાતંર કરનારાઓ, વગેર° માટ° 

ƥયાપકપણ ે ƨવીકાય½ અને Ʌમુળેભર� ડ°ટા ƥયાƉયા િવકસાવવી જોઈએ, Ȑનો ઉપયોગ યોƊય 

હƨતëેપો માટ° નાણાક�ય ëે́મા ંથઈ શક° છે. 

e) વત½માન FI-Ʌચૂકાકં રાƧ˼�ય ƨતર° નાણાક�ય સમાવેશ ëે́મા ંથયેલી ̆ગિતને ̆િત�બ��બત કર° 

છે. ̆ાદ°િશક ƨતર° નાણાક�ય સમાવેશના િવƨતરણȵુ ંȺƣૂયાકંન કરવા માટ°, ખાસ કર�ન ેરાԌય 

/ક°ƛ̃શાિસત ̆દ°શ ƨતર°, િવભા�જત FI Ʌચૂકાકં િવકસાવવાની જĮર છે. શĮઆતમા,ં 

એનએસએફઆઈ:2025-30ના સમયગાળા દરિમયાન, ƥયાપક કવર°જ અને રાԌય /ક°ƛ̃શાિસત 

̆દ°શ ƨતર° િવભાજન સાથે FI-Ʌચૂકાકંની એક નવી ̒ેણી બનાવી અન ે̆કાિશત કર� શકાય છે. 

 

માગં બાȩુ માપન ‒ અƟયાસ /સવ±ëણોȵુ ંસચંાલન 

 

6. ȶરુવઠા બાȩુના ડ°ટા સં˴ હ સાથ,ે નાણાક�ય સેવાઓની પહҭચ અન ેઉપયોગ માટ°ના અવરોધો 

અન ેખાસ કર�ન ેછેƣલા માઇલ પર સમાવેશની ȤણુવĂા િવશે િવગતો એકિ́ત કરવા માટ°, માગં 

બાȩુ માપન જĮર� છે. આ માગં બાȩુ સવ±ëણો /ફોકસ ȩૂથ અƟયાસો Ďારા કર� શકાય છે, Ȑ નાણાક�ય 

સમાવેશના ચાલકોન ેĤહ°ર કર� શક° છે અને સામા�જક-આિથ�ક પ�રબળો, ઉƗપાદનો અને સેવાઓની 

યોƊયતા, ઘરગƘȲ ુ ƨતર° દ°વાની નબળાઈઓ, નાણાક�ય સાëરતા અન ેëમતાȵુ ં ƨતર, ફ�રયાદ 

િનવારણની �ƨથિત વગેર°ના ƨવĮપમા ંઅવરોધકોને ઓળખવામા ંમદદ કર� શક° છે. 

 

7. દલીલȶવૂ½ક, Ӕિતમ વપરાશકતા½ના પ�ર̆Ǜેય પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કર�ન,ે માગં બાȩુ માપનમા ં

જĮ�રયાત અન ે માગંના જોડાણ, છેƣલા માઇલ પર નાણાક�ય સેવાઓ પહҭચાડવામા ં અવરોધો, 

̆ાદ°િશક અપયા½Ɯતતાઓ, બદલાતી પસદંગીઓ વગરે° Ȑવા પાસાઓ પર ̆કાશ પાડવાની 

સભંાવના છે. 
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8. નાણાક�ય ëે́ ના િનયમનકારો Ďારા નાણાક�ય સમાવેશની �ƨથિતȵુ ં Ⱥƣૂયાકંન કરવા માટ° 

િનયિમત અƟયાસ /સવ±ëણો હાથ ધરવાની પćિત ƨથાિપત કરવાની ભલામણ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 

આગળનો રƨતો 
 

9. નાણાક�ય સમાવેશ નીિતઓ, Ȑ નાણાક�ય િશëણ, ˴ાહક Ʌરુëા, કૌશƣય િવકાસ, આĥિવકા 

સહાય, ઉČોગસાહિસકતા અન ેબĤર જોડાણો સાથે યોƊય ર�ત ેસકં�લત છે અન ેȐમા ંબɆુ-�હતધારક 

અ�ભગમ છે, ત ે ઇ�ƍછત પ�રણામો ̆ાƜત કરવા સëમ બની શક° છે, Ȑ નાણાક�ય સલામતી, 

નાણાક�ય Ʌરુëા, નાણાક�ય �ƨથિતƨથાપકતા અને નાણાક�ય િશƨતની Ʌધુાર°લી �ƨથિતમા ં

̆િત�બ��બત થાય છે, Ȑ બદલામા ંલોકોના Ʌખુાકાર�મા ંફાળો આપ ેછે. તેથી, નાણાક�ય સમાવેશ માટ° 

એક સવ½˴ાહ� અન ેસ�હયારો અ�ભગમ અપનાવવો એ આગળનો માગ½ છે. 
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પ�રિશƧટ: બҪ�ક�ગ ëે́ને લગતા �જƣલાવાર ડ°ટા �બ�ȳુ: 

અȵ.ુ 

નબંર 
Ʌચૂકો / ડ°ટા �બ�ȳુ િવભાજન 

ઍƈસેસ 

1 બҪકના પોતાના ƨટાફ Ďારા સચંા�લત બે�ƛક�ગ આઉટલેͫસની 

સƉંયા 

વƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

2 BC Ďારા સચંા�લત બ�ેƛક�ગ આઉટલેͫસની સƉંયા [�ફë 

પોઈƛͫસ BC આઉટલેͫસ FBC] 

વƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

3 �ડ�જટલ બે�ƛક�ગ Ȼિુનͫસની સƉંયા (DBUs) વƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

4 FBCs િસવાયના BC આઉટલેͫસની સƉંયા વƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

5 ATM ની સƉંયા વƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

6 િન�Ƨ˲ય FBCની સƉંયા વƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

7 FBCs િસવાયના િન�Ƨ˲ય BC આઉટલેͫસની સƉંયા વƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

ઉપયોગ—બચત 

8 બચત ખાતાની સƉંયા �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

9 બચત ખાતામા ંશેષ રાશી �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

10 BSBD ખાતાની સƉંયા �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

11 BSBD ખાતામા ંશેષ રાશી �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

12 BSBD ખાતામાથંી, PMJDY ખાતાઓની સƉંયા �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

13 BSBD ખાતામાથંી, PMJDY ખાતાઓમા ંશેષ રાશી �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

14 BSBD ખાતામાથંી, BSBD નાના ખાતાઓની સƉંયા �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

15 BSBD ખાતામાથંી, BSBD નાના ખાતાઓમા ંશેષ રાશી �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

16 ɅɄુƜુત / િન�Ƨ˲ય BSBD ખાતાઓની સƉંયા �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

17 ɅɄુƜુત / િન�Ƨ˲ય BSBD ખાતાઓમા ંશેષ રાશી �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 
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18 ɅɄુƜુત / િન�Ƨ˲ય  PMJDY ખાતાઓની સƉંયા �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

19 ɅɄુƜુત / િન�Ƨ˲ય  PMJDY ખાતાઓમા ંશેષ રાશી �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

20 ઓવર˾ાƝટ (OD) Ʌિુવધા મેળવનાર BSBD ખાતાઓની 

સƉંયા 
�લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

21 ઓવર˾ાƝટ (OD) Ʌિુવધા મેળવનાર BSBD ખાતાઓમા ંશેષ 

રાશી 
�લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

22 ઓવર˾ાƝટ (OD) Ʌિુવધા મેળવનાર PMJDY ખાતાઓની 

સƉંયા 
�લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

23 ઓવર˾ાƝટ (OD) Ʌિુવધા મેળવનાર PMJDY ખાતાઓમા ં

શેષ રાશી 
�લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

24 BSBD ખાતાઓની સƉંયા Ȑમા ં Ⱥƣૂય વિધ�ત સેવાઓ 

(ચેકȸકુ, મોબાઈલ બે�ƛક�ગ, SMS, ઈƛટરનેટ બે�ƛક�ગ વગેર°) 

̆દાન કરવામા ંઆવ ેછે  

�લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

ઉપયોગ - ઉČોગસાહિસક િધરાણ 

25 ɅǛૂમ સાહસોન ેિધરાણ ખાતાઓની સƉંયા �લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

26 ɅǛૂમ સાહસોન ેિધરાણ ખાતાઓની બાક� રકમ �લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

27 ɅǛૂમ સાહસોન ેિધરાણ—િ́માસ દરƠયાન િવતરણ �લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

28 ƥય�ƈતઓને આપેલ િધરાણના ખાતાઓની સƉંયા [MSME 

તર�ક° વગ�Ȣૃત ન થયેલ ઉધોગસાહિસકો] 

�લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

29 ƥય�ƈતઓને આપેલ િધરાણના ખાતાઓમા ં બાક� રકમ 

[MSME તર�ક° વગ�Ȣૃત ન થયેલ ઉધોગસાહિસકો] 

�લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

30 ƥય�ƈતઓને આપેલ િધરાણ [MSME તર�ક° વગ�Ȣૃત ન થયેલ 

ઉધોગસાહિસકો]-- િ́માસ દરƠયાન િવતરણ 

�લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

ઉપયોગ –Ȣિૃષ િધરાણ 

31 નાના / સીમાતં ખેȮૂતોના િધરાણ ખાતાઓની સƉંયા �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

32 નાના / સીમાતં ખેȮૂતોના િધરાણ ખાતાઓમા ંબાક� રકમ �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

33 નાના / સીમાતં ખȮેૂતોન ેિધરાણ-- િ́માસ દરƠયાન િવતરણ �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

34 KCC ખાતાઓની સƉંયા �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 
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35 KCC ખાતાઓમા ંબાક� રકમ  �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

36 KCC િધરાણ-- િ́માસ દરƠયાન િવતરણ �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

ઉપયોગ—િધરાણ માટ° નવા 

37 િધરાણ માટ° નવા ખાતાઓની સƉંયા [ƥય�ƈતગત] �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

38 િધરાણ માટ° નવા ખાતાઓમા ંમȩૂંર થયેલ િધરાણની રકમ  �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

39 િધરાણ માટ° નવા ખાતાઓની સƉંયા—ɅǛૂમ સાહસો 

[MSME] 
�લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

40 િધરાણ માટ° નવા ખાતાઓમા ંમȩૂંર થયેલ િધરાણની રકમ -

-ɅǛૂમ સાહસો [MSME] 
�લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

41 િધરાણ માટ° નવા ખાતાઓની સƉંયા—નાના સાહસો 

[MSME] 
�લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

42 િધરાણ માટ° નવા ખાતાઓમા ંમȩૂંર થયેલ િધરાણની રકમ -

-નાના સાહસો [MSME] 
�લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

43 િધરાણ માટ° નવા ખાતાઓની સƉંયા—[MSME] �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

44 િધરાણ માટ° નવા ખાતાઓમા ંમȩૂંર થયેલ િધરાણની રકમ –

[MSME] 
�લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

ઉપયોગ—ɅǛૂમ િધરાણ 

45 SHGના બચત ખાતાઓની સƉંયા વƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ  

46 SHGના બચત ખાતાઓમા ંશેષ રાશી વƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

47 બાક� િધરાણ સાથેના °˲ડ�ટ-�લƛƈડ SHGની સƉંયા  વƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

48 °˲ડ�ટ-�લƛƈડ SHGના ખાતાઓમા ંબાક� રકમ વƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

49 SHGને િધરાણ-િ́માસ દરƠયાન િવતરણ વƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

50 JLGના િધરાણ ખાતાઓની સƉંયા વƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

51 JLGના િધરાણ ખાતાઓમા ંબાક� રકમ વƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

52 JLGને િધરાણ- િ́માસ દરƠયાન િવતરણ વƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

કારોબાર ̆િતિનિધ / છેƣલા માઇલ �ડ�લવર� પર Ʌચૂકાકંો 

53 BC એજƛટોની સƉંયા �લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ  

54 BCની Ȣુલ સƉંયામાથંી, રોકડ ƨવીકારવી, રોકડ આપવી, 

̆ેષણ અન ેબચત ખાȱ ુ ંખોલવાની સેવા ȶરૂ� પડતા BC 

�લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

55 BC એજƛટોન ેȧકૂવાયેલ કમીશન  �લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 
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ઘર ӕગણે બે�ƛક�ગ સેવાઓ પર Ʌચૂકાકંો  

56 વ�રƧઠ નાગ�રક ખાતા ધારકોની સƉંયા  �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

57 Ȑમન ેઘર ӕગણે બે�ƛક�ગ સેવાઓ ȶરૂ� પાડવામા ંઆવેલી 

છે તેવા વ�રƧઠ નાગ�રક ખાતા ધારકોની સƉંયા 
�લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

58 �દƥયાગં ખાતા ધારકોની સƉંયા �લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

59 Ȑમન ેઘર ӕગણે બે�ƛક�ગ સેવાઓ ȶરૂ� પાડવામા ંઆવેલી 

છે તેવા �દƥયાગં ખાતા ધારકોની સƉંયા 
�લ�ગ, Әમર અન ે વƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 

કારોબાર ̆િતિનિધ/લાƨટ માઇલ �ડ�લવર� Ďારા ƥયવહારો પર Ʌચૂકાંકો 

60 ICT-BC ƥયવહારો Ďારા ̆ેષણો (સƉંયા) �લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

61 ICT-BC ƥયવહારો Ďારા ̆ેષણો (રકમ) �લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

62 ICT-BC ƥયવહારો Ďારા થાપણો (સƉંયા) �લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

63 ICT-BC ƥયવહારો Ďારા થાપણો  (રકમ) �લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

64 ICT-BC ƥયવહારો Ďારા ઉપાડ (સƉંયા) �લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

65 ICT-BC ƥયવહારો Ďારા ઉપાડ (રકમ) �લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

66 �બન-નાણાક�ય ƥયવહારો (સƉંયા) �લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

67 BC મારફત ેઅƛય FI ઉƗપાદનો— ɅǛૂમ-વીમો, પેƛશન વગરે°  

(સƉંયા) 

�લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

68 BC Ďારા હાથ ધરાયેલ ƥયવહારો માટ° ˴ાહકો પાસેથી વɅલૂ 

કર°લ ચાȒ  

�લ�ગ અન ેવƨતી ȩૂથ Ⱥજુબ 

�ડ�જટલ ઍƈસેસ પćિતઓનો ઉપયોગ 

69 ખાતાઓની સƉંયા Ȑમણ ે RTGS/ NEFT/IMPS/UPI/અƛય 

�ડ�જટલ પćિતઓનો �રપોટ¡ગ િ́માસ દરƠયાન ઉપયોગ 

કયҴ હતો  

�લ�ગ, Әમર  અન ેવƨતી ȩૂથ 

Ⱥજુબ 
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પ�રિશƧટ I ‒ એનએસએફઆઈ: 2019-24 સીમા�ચĚો અને િસ�ćઓ 

 
એનએસએફઆઈ (2019-24)- ƥȻહૂાƗમક ƨતભંો, સીમા�ચĚો અને િસ�ćઓ 

ƥȻહૂાƗમક ƨતભં—I: નાણાક�ય સેવાઓમા ંસાવ½િ́ક ઍƈસસે 

 

દર°ક ગામન ે5 �કમીની િ́Ԍયાના વાજબી Ӕતર° ઔપચા�રક નાણાક�ય સેવા ̆દાતાની ઍƈસસે હોવી 

જોઈએ. ˴ાહકોન ે સરળ અન ે ȺƦુક°લી-Ⱥƈુત �ડ�જટલ ̆�˲યા Ďારા જોડવામા ં આવી શક° છે અન ે

̆�˲યાઓ ઓછા કાગળવાળા ઇકોિસƨટમ તરફ ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરતી હોવી જોઈએ. 

 

સીમા�ચĚો - 

 માચ½ 2020 Ʌધુીમા ંપવ½તીય િવƨતારોમા ં5 �કમી િ́Ԍયા/500 ઘરો ધરાવતા ગામડામા ંદર°ક 

ગામ Ʌધુી બҪ�ક�ગ Ʌિુવધા ȶરૂ� પાડવા માટ°, અȵɅુ�ૂચત વા�ણԔԌયક બҪકો /પેમેƛટ બҪકો /ƨમોલ 

ફાઈનાƛસ બҪકોના બҪ�ક�ગ આઉટલેͫ સનો આઉટȶટુ વધારવો. 

 માચ½ 2022 Ʌધુીમા ંઓછા રોકડ ધરાવતા સમાજ તરફ આગળ વધવા જĮર� માળખાગત 

Ʌિુવધાઓ બનાવવા માટ° તમામ ટાયર-II થી ટાયર VI ક°ƛ̃ોમા ં�ડ�જટલ નાણાક�ય સેવાઓના 

િવિવધ ̆કારો માટ° ઇકો-િસƨટમન ેમજȸતૂ બનાવવી. 

 નાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓન ે મોબાઇલ એ�Ɯલક°શƛસ સ�હત વƍȻુ½અલ મોͭસ Ďારા 

આઉટર�ચન ેમજȸતૂ બનાવવા નવીન અ�ભગમો અપનાવવા માટ° ̆ોƗસા�હત કરવા �ફન-

ટ°ક ëે́મા ંિવકાસનો લાભ લેવો Ȑથી માચ½ 2024 Ʌધુીમા ંદર°ક ȶƉુત વયના લોકો મોબાઇલ 

ઉપકરણ Ďારા નાણાક�ય સેવા ̆દાતા Ʌધુી પહҭચી શક°. 

 માચ½ 2024 Ʌધુીમા ં ˴ાહકોના જોડાણ માટ° વȴ ુ ન ે વȴ ુ �ડ�જટલ અન ે સમંિત-આધા�રત 

આ�ક�ટ°ƈચર તરફ આગળ વધો. 
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િસ�ćઓ ‒ 
 

1. આ સીમા�ચĚ Ⱥજુબ, 500 ઘરો ધરાવતા ગામડા દ�ઠ 5 �ક.મી.ની િ́Ԍયામા ંબҪ�ક�ગ Ʌિુવધા ȶરૂ� 

પાડવા માટ° 1.21 લાખ ગામડાઓ ઓળખવામા ં આƥયા હતા. આ સદંભ½મા,ં 99.9 ટકાથી વȴ ુ

ગામડાઓને કોઈને કોઈ ર�ત ેબҪ�ક�ગ Ʌિુવધા ȶરૂ� પાડવામા ંઆવી છે. 

2. અƗયાȴિુનક ટ°કનોલોĥનો ઉપયોગ કર�ન ે˴ાહકોના �ડ�જટલ ઓન-બો�ડ�ગને સરળ બનાવવા માટ°, 

RBI એ 9 ĤƛȻઆુર�, 2020 ના રોજ KYC પરના તાર�ખ 25 ફ°ʢઆુર� 2016ના માƨટર 

ડાયર°ƈશનમા ંɅધુારો કર�ન ે˴ાહક ઓન-બો�ડ�ગ માટ° િવ�ડઓ આધા�રત ˴ાહક ઓળખ ̆�˲યા 

(V-CIP) રȩૂ કર�. આ એક વૈક�ƣપક, સમંિત-આધા�રત ˴ાહક ઓન-બો�ડ�ગ ̆�˲યા છે Ȑમા ં

ચોïસ જોખમ-ઘટાડા છે અન ેમોબાઇલ ફોન વગેર° Ȑવા �ડ�જટલ ઉપકરણોનો ઉપયોગ કર�ન ે

તેનો અમલ કર� શકાય છે. વȴમુા,ં PML િનયમોમા ં 19 ઓગƨટ, 2020ના રોજના Ʌધુારામા ં

જોગવાઈ કરાયેલા '�ડ�જટલ KYC' અન ે 'સમકë ઈ-દƨતાવજેો' પણ ˴ાહકોના �ડ�જટલ ઓન-

બો�ડ�ગ માટ° KYC પરના માƨટર ડાયર°ƈશનમા ંરȩૂ કરવામા ંઆƥયા છે. 

3. ˴ાહક ડȾ ુ�ડ�લજƛસ (CDD) માટ° V-CIP નો વȴ ુઉપયોગ કરવા માટ°, RBI એ 10 મ,ે 2021 ના 

રોજ KYC પર માƨટર ડાયર°કશનમા ં કર°લા ફ°રફારો Ďારા, UIDAI ના આધાર નબંર અન ે

સƛે˼લાઇͪડ KYC ર�જƨ˼�ના KYC ઓળખકતા½નો ઉપયોગ કર�ન ેઅિધȢૃત સહ� કરનારાઓ અન ે

કાȵનૂી સƨંથાના લાભાથ� મા�લકો સ�હત તમામ ̒ેણીના ˴ાહકોને સમાિવƧટ કરવા માટ° િવ�ડઓ 

આધા�રત ˴ાહક ઓળખ ̆�˲યા (V-CIP)ના કાય½ëે́નો િવƨતાર કયҴ છે. આ ઉપરાતં, V-CIP નો 

ઉપયોગ કર�ન ેસમયાતંર° અČતનીકરણ પણ સëમ કરવામા ંઆƥȻુ ંછે. 

4. નવીન ઉક°લોને ̆ોƗસાહન આપવા માટ°, ર°ƊȻલેુટર� સેƛડબોƈસ િમક°િનઝમને સƨંથાક�ય 

બનાવવામા ંઆƥȻુ ંછે અન ેઅƗયાર Ʌધુીમા ંપાચં સȺહૂોન ેહોƨટ કરવામા ંઆƥયા છે, Ȑમા ંઓન-

ટ°પ એ�Ɯલક°શનની ઉપલƞધતા િવિવધ ઉƗપાદનો સબંિંધત ëે́ોમા ંપર�ëણ કરવામા ંઆવી રહ� 
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છે. વȴમુા,ં નાણાક�ય ઉƗપાદનો / સેવા ̆દાતાઓની નવીનતાન ે સહાય કરવા માટ°, Ȑમના 

ƥયવસાય મોડ°લો / ̆ɂિૃĂઓ / લાë�ણકતાઓ એક કરતા ંવȴ ુનાણાક�ય ëે́ના િનયમનકારના 

કાય½ëે́મા ંઆવ ેછે, ઇƛટર-ઓપર°બલ ર°ƊȻલુટેર� સેƛડબોƈસ (IoRS) માટ° એક ƨટાƛડડ½ ઓપર°ટӄગ 

̆ોસીજર (SOP) અમલમા ંȺકૂવામા ંઆવી છે. 

5. Ȼિુનફાઇડ પેમƛેͫસ ઇƛટરફ°સ (UPI): RBI એ િધરાણ કાȮ્½સન ેUPI સાથ ે �લ�ક કરવાની Ʌિુવધા 

આપી છે Ȑ QR કોડ ધરાવતા નાના વેપાર�ઓને પણ િધરાણમા ંખચ½નો �હƨસો મેળવવામા ંસëમ 

બનાવશે. અમલમા ંȺકૂવામા ંઆવેલ UPI Lite ઓન-�ડવાઇસ વોલટે  UPI િપનની જĮ�રયાત 

િવના ₹1,000 Ʌધુીની ȧકૂવણી Ʌિુવધા ̆ દાન કર° છે, Ȑમા ંવોલેટની મયા½દા ₹5,000 છે. UPI Lite 

Ďારા થતી ȧકૂવણીઓ Ĥર�કતા½ બҪકન ેઅસર કરતી નથી Ȑનાથી CBS પરનો બોજ ઓછો થાય છે 

અને ƥયવહારોનો સફળતા દર વધે છે. UPI Lite ના િવƨતરણ તર�ક°, UPI Lite X (ઓફલાઇન 

ȧકૂવણીઓ) સƜટ°Ơબર 2023 મા ંશĮ કરવામા ંઆવી છે. ₹500 Ʌધુીની UPI ȧકુવણીઓ (P2P 

અન ેP2M) મોબાઇલ નેટવક½ની જĮ�રયાત િવના કર� શકાય છે. 

6. ĤƛȻઆુર� 2022મા,ં DPSS, RBI Ďારા ઓફલાઇન મોડમા ંનાના Ⱥƣૂયની �ડ�જટલ ȧકૂવણીઓને 

સરળ બનાવવા માટ° એક માળȣુ ંશĮ કરવામા ંઆƥȻુ ંહȱ ુ.ં  

7. સƜટ°Ơબર 2023 મા ંવાતચીતલëી ȧકૂવણીઓ શĮ કરવામા ંઆવી હતી, Ȑનાથી વપરાશકતા½ઓ 

સલામત અન ેɅરુ�ëત વાતાવરણમા ંƥયવહારો શĮ કરવા અન ેȶણૂ½ કરવા માટ° આ�ટ��ફિશયલ 

ઇƛટ°�લજƛસ (AI) સચંા�લત િસƨટમ સાથે વાતચીતમા ંજોડાઈ શક° છે. આનાથી ȧકૂવણી અને 

બҪ�ક�ગમા ં ˴ા�ફકલ Ȼઝુર ઇƛટરફ°સથી વૉઇસ Ďારા નેિવગટે થતી વાતચીતલëી વપરાશકતા½ 

ȧકૂવણીઓ તરફ પ�રવત½ન આવવાની અપેëા છે. ભારતીય ̆ાદ°િશક ભાષાઓમા ંȧકૂવણીની 

Ʌિુવધા હોવાથી, આ તેમની માȱભૃાષા Ĥણતા લોકો માટ° ȧકૂવણીની Ʌલુભતામા ંવધારો કરશે. 
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આનાથી વ�રƧઠ નાગ�રકો, �દƥયાગંજન અને નવા વપરાશકતા½ઓન ે�ડ�જટલ ȧકૂવણીમા ંસામેલ 

કરવામા ંપણ મદદ મળશે. 

8. �રઝવ½ બҪક° ટ°કનોલોĥનો ઉપયોગ કર�ન ેઅને એક એɂુ ંવાતાવરણ બનાવીન,ે  Ȑ નવીનતાન ેસરળ 

બનાવશે અન ેપોષશ,ે નાણાક�ય ëે́મા ંનવીનતાને ̆ોƗસાહન આપવા માટ° �રઝવ½ બҪક ઇનોવેશન 

હબ (RBIH) ની ƨથાપના કર� છે. 

9. �ફનટ°ક અપનાવવા અન ેનવીનતાને ̆ોƗસાહન આપવાના ઉĆેƦય સાથ,ે IRDAI એ ર°ƊȻલેુટર� 

સƛેડબોƈસને Ʌ�ૂચત કȻુ¿ છે Ȑના હ°ઠળ 300 થી વȴ ુદરખાƨતોની તપાસ કરવામા ંઆવી છે અને 

યોƊય મȩૂંર�ઓ આપવામા ં આવી છે. ˴ાહકોન ે ઓનબો�ડ�ગ, પો�લસી સેવા અન ે દાવાની 

પતાવટમા ં�ફનટ°કનો ઉપયોગ સબંિંધત દરખાƨતો કરવામા ંઆવી હતી. 

10. IRDAI એ તમામ �હƨસદેારોને �ડ�જટલ આધા�રત ˴ાહક ઓન-બો�ડ�ગ, પો�લસી સિવ�િસ�ગ અને 

પો�લસીધારક િશëણના ̆ગિતશીલ અમલીકરણ પર Ʌચૂના આપી છે. મોટાભાગની વીમા 

કંપનીઓએ ˴ાહકો સાથ ેજોડાવા માટ° ˴ાહક પોટ½લ, મોબાઇલ એ�Ɯલક°શƛસ, વોͫસએપ, વેબ-

આધા�રત સાધનો વગરે° Ȑવા િવિવધ નવીન ઉક°લો િવકસાƥયા છે. લગભગ 60% વીમા 

કંપનીઓએ વીમા વેચાણ તેમજ સેવાઓને ઍƈસસે ̆દાન કરવા માટ° મોબાઇલ એ�Ɯલક°શƛસ શĮ 

કર� છે. IRDAI તેના માટ° બાક�ના લોકો સાથે સપંક½  કર� રɖુ ંછે અન ેસમયમયા½દામા ંમોબાઇલ 

ઉપકરણ Ďારા ઍƈસેસ ̆દાન કરવા માટ° તમામ ȶƉુત વયના લોકો Ʌધુી પહҭચવાનો િવĖાસ 

ધરાવે છે. 

11. વીમા કંપનીઓને એવા ઉƗપાદનો �ડઝાઇન કરવાની મȩૂંર� આપવામા ંઆવી છે Ȑ ƥય�ƈતગત 

Ƀćુ જોખમ ઉƗપાદન, ȩૂથ Ⱥદુત, ȩૂથ િધરાણ ĥવન અન ેɅǛૂમ વીમા ઉƗપાદનોના સદંભ½મા,ં 

ઓછામા ંઓછ� એક મ�હનાની પો�લસી Ⱥદુતને આધીન, િવિવધ પો�લસી Ⱥદુતોની ̒ેણી ઓફર 

કર° છે. 
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12. IRDAI એ વીમા કંપનીઓ માટ° ˴ામીણ અન ે સામા�જક ëે́ની જવાબદાર�ઓના તેના 

િનયમનોમા ંɅધુારો કયҴ છે. Ʌધુાર°લા િનયમનો વીમા સમાવેશને ક°વી ર�ત ેમાપવામા ંઆવે છે 

તેમા ંનҭધપા́ ફ°રફાર દશા½વ ેછે. સામાƛય વીમા માટ°, Ȣુલ ̆ Ɨયë ̆ ીિમયમથી ˴ામ પચંાયત ƨતર° 

Ĥર� કરાયેલી પો�લસીઓની સƉંયા પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરવામા ંઆƥȻુ ંછે, Ȑમા ંમોટર વાહનો, 

રહ°ઠાણો અન ેȳુકાનોને આવર� લવેા પર ભાર Ⱥકૂવામા ંઆƥયો છે. ĥવન અને આરોƊય વીમા માટ°, 

˴ામ પચંાયતમા ંĥવન વીમા અથવા આરોƊય અન ેƥય�ƈતગત અકƨમાત વીમા હ°ઠળ આવર� 

લવેામા ંઆવેલા લોકોની સƉંયાન ેĤર� કરાયેલી પો�લસીઓની સƉંયાને બદલે ગણવામા ંઆવે છે. 

13. સામા�જક ëે́નો ƥયાપ વધાર�ને કાડ½ધારકો (Ȑમ ક° BPL કાડ½ધારકો, ઈ-̒મ કાડ½ધારકો, 

MNREGA કાડ½ધારકો, DBT લાભાથ�ઓ, જન ધન ખાતાધારકો વગેર°) અને િવિવધ વીમા 

યોજનાઓ હ°ઠળના લાભાથ�ઓન ે આવર� લવેામા ં આƥયા છે. �જ�દગીઓȵુ ં વȴ ુ ƥયાપ સëમ 

બનાવવા માટ°, સામા�જક ëે́ની જવાબદાર� તર�ક° િનધા½�રત ĥવનȵુ ં̆માણ તમામ ĥવન, 

સામાƛય અન ેƨવતં́  આરોƊય વીમા કંપનીઓ માટ° આવર� લવેામા ંઆવેલા તમામ ĥવનના 

0.5-5 ટકાથી વધાર�ન ે10 ટકા કરવામા ંઆƥȻુ ંછે. વȴ ુ�જ�દગીઓન ેતેના રëણ હ°ઠળ લાવીને, 

આ પ�રવત½ન સામા�જક ëે́ના વીમા નેટવક½ને નҭધપા́ ર�ત ેિવƨȱતૃ કર° છે. 

14. પો�લસીધારકો /સભંિવતોને િવિવધ િવતરણ ચેનલો Ďારા ƥયાપક પસદંગી અને વીમાની પહҭચ 

મેળવવા અન ેછેƣલા માઇલ Ʌધુી વીમાની પહҭચન ેસરળ બનાવવા માટ°, કોપҴર°ટ એજƛટો (CA) 

અને વીમા માક²�ટ�ગ ફƠસ½ (IMF) માટ° જોડાણોની મહĂમ સƉંયા વધારવામા ંઆવી છે. એક CA 

તેમના વીમા ઉƗપાદનોના િવતરણ માટ° ĥવન, સામાƛય અન ેઆરોƊયના દર°ક ƥયવસાયમા ં9 

વીમા કંપનીઓ (અગાઉ 3 વીમા કંપનીઓ) સાથ ેજોડાણ કર� શક° છે અન ેIMF 6 વીમા કંપનીઓ 

(અગાઉ 2 વીમા કંપનીઓ) સાથ ેજોડાણ કર� શક° છે. IMF ના કાય½ëે́નો િવƨતાર પણ સમ˴ 

રાԌયન ેઆવર� લવેા માટ° કરવામા ંઆƥયો છે, Ȑમા ંતેઓ નҭધાયેલા છે. 
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15. PFRDA એ ડબલ ફ°ƈટર ઓથે�ƛટક°શન અન ેિવડ�યો KYC Ďારા નેશનલ પƛેશન િસƨટમ (NPS) 

હ°ઠળ ફાળો આપનારાઓને જોડવા માટ° પોઈƛͫસ ઓફ ̆ેઝƛસ (PoPs)ન ેસëમ બનાƥયા છે. 

વȴમુા,ં PFRDA એ મા́ જોડાવા  માટ° જ નહӄ પરંȱ ુસેવાઓ અન ે િનગ½મ માટ° ઓફલાઈન 

/ઓનલાઈન આધારનો ઉપયોગ કર�ન ે �ડ�જટલ સમંિત-આધા�રત આ�ક�ટ°ƈચરમા ંમોટ� ̆ગિત 

કર� હતી. 

16. NPS, NPS-Lite, ƨવાવલબંન યોજના અને અટલ પƛેશન યોજના (APY) સબંિંધત સેવાઓ માટ° 

PFRDA Ďારા મોબાઇલ એ�Ɯલક°શનો િવકસાવવામા ંઆવી છે. 

17. નાણાક�ય સેવાઓના સાવ½િ́ક ઍƈસસેને સરળ બનાવવા અન ે�ફન-ટ°ક ëે́મા ંિવકાસનો લાભ 

લવેા માટ°, સેબીએ િવિવધ પગલા ંલીધા ંછે Ȑમ ક°: 

18. સેબીએ િવિવધ નાણાક�ય સાધનોના ƥયવહારોની એƛડ-Ȭુ-એƛડ ̆�˲યાન ેƨવચા�લત કરવા માટ° 

ƨ °˼ટ ʜ ુ̆ ોસેિસ�ગ (STP) રȩૂ કȻુ¿. ƨટોક ̈ ોકસ½ વગેર° Ȑવા બĤરના સહભાગીઓએ પણ રોકાણકારો 

માટ° °˼ �ડ�ગ િમક°િનઝમને સરળ બનાવવા માટ° મોબાઇલ એ�Ɯલક°શનો રȩૂ કરવાȵુ ંશĮ કȻુ¿. 

19. રોકાણકારોને e-KYC નો ઉપયોગ કર�ન ેતેમના °˼ �ડ�ગ અને ડ�મટે ખાતાઓ અને ƠȻƍુȻઅુલ ફંડ 

ફો�લયો ઓનલાઈન ખોલવા સëમ બનાવવામા ંઆƥયા હતા અને તેઓ °˼ �ડ�ગ હ°ȱઓુ માટ° આ 

ખાતાઓનો ઉપયોગ કર� શક° છે. વȴમુા,ં સેબીએ �રટ°લ રોકાણકારોને બે�ઝક સિવ�સીસ ડ�મટે 

એકાઉƛટ (BSDA) ની Ʌિુવધા પણ ȶરૂ� પાડ� છે, Ԍયા ં₹ 10 લાખ Ʌધુીના હો�ƣડ�ગ Ⱥƣૂય ધરાવતા 

રોકાણકારો Ďારા કોઈ /ƛȻનૂતમ વાિષ�ક Ĥળવણી Ƀƣુક ȧકૂવવાની જĮર નથી. 

20. િવશાળ વƨતી આધાર Ʌધુી ƠȻƍુȻઅુલ ફંͭસની Ʌલુભતા વધારવા માટ°, ƠȻƍુȻઅુલ ફંડની 

યોજનામા ંરોકાણ માટ° લȥĂુમ રકમ Į. 500/- રાખવામા ંઆવી છે. વȴમુા,ં સેબીએ માઇ˲ો-SIPની 

િવભાવના પણ રȩૂ કર� હતી, Ԍયા ંƥય�ƈત દર મ�હન ેઓછામા ંઓછા Į. 100/- ȵુ ંરોકાણ કર�ને 
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SIP મોડ Ďારા ƠȻƍુȻઅુલ ફંડમા ંરોકાણ કર� શક° છે. માચ½ 2024 ના રોજ, 17.78 કરોડ ƠȻƍુȻઅુલ 

ફંડ ફો�લયો હતા. 

21. રોકાણકારોન ે̆ાથિમક બĤરમા ં̆વશેની Ʌલુભતા ɅિુનિĔત કરવા માટ°, IPO રોકાણની પćિતને 

�ડ�જટલાઇઝ કરવામા ં આવી છે. રોકાણકારો ASBA અન ે UPI Ďારા તેમના બҪ�ક�ગ ખાતાનો 

ઉપયોગ કર�ન ેIPO મા ં�બડ કર� શક° છે. વȴમુા,ં ઓફર દƨતાવજેો IPO લોƛચ કરતી કંપની, ƨટોક 

એƈસચેƛજ અને SEBI ની વેબસાઇͫસ Ȑવા ઓનલાઈન Ɯલેટફોમ½ પર પણ ઉપલƞધ કરાવવામા ં

આવે છે, Ȑથી ત ેરોકાણકારોના સદંભ½ માટ° સરળતાથી ઉપલƞધ થાય. 

22. ƠȻƍુȻઅુલ ફંડ રોકાણકારો /ધારકોને તેમના KYCની નҭધણી  કરાવવા, ƠȻƍુȻઅુલ ફંડના 

Ȼિુનͫસȵુ ં રોકાણ કરવા /પરત  મેળવવા અન ે ઇમેઇલ આઈડ� /બҪક એકાઉƛટ /સપંક½  નબંર 

વગેર°મા ં ફ°રફાર Ȑવા �બન-નાણાક�ય ƥયવહારો કરવા સëમ બનાવવા માટ° િસðો�રટ�ઝ 

બĤરમા ંઓનલાઈન Ɯલેટફોમ½ ઉપલƞધ છે. વȴમુા,ં Ȼિુનટધારકોના �હતȵુ ંરëણ કરવા માટ°, 

સેબીએ ƠȻƍુȻઅુલ ફંડ Ȼિુનͫસની ખર�દ� / �રડ°Ơપશન/નોિમનેશન Ȑવા ઓનલાઈન ƥયવહારો 

માટ° Ȭુ ફ°ƈટર ઓથે�ƛટક°શન (2FA) શȿુ કȻુ¿ છે. 

23. ƠȻƍુȻઅુલ ફંડ યોજનાઓમા ં ‘�રƨક-ઓ-મીટર’ રȩૂ કરવામા ં આƥȻુ ં હȱ ુ ં Ȑ ƠȻƍુȻઅુલ ફંડ 

Ȼિુનટધારકોને રોકાણકારના જોખમ ̆ોફાઇલ સાથે ફંડ Ďારા વહન કરાયેલા જોખમન ેસરં°�ખત 

કરવા સëમ બનાવે છે. 

 

ƥȻહૂાƗમક ƨતભં - II: Ⱥળૂȹતૂ નાણાક�ય સેવાઓનો સȺહૂ ȶરૂો પાડવો  

દર°ક ȶƉુત વયના Ȑ ઇƍĠક અને લાયક છે તેને Ⱥળૂȹતૂ બચત બҪક �ડપો�ઝટ ખાȱ ુ,ં િધરાણ, ɅǛૂમ 

ĥવન અન ે �બન-ĥવન વીમા ઉƗપાદન, પƛેશન ઉƗપાદન અન ેયોƊય રોકાણ ઉƗપાદન સ�હત 

Ⱥળૂȹતૂ નાણાક�ય સેવાઓનો સȺહૂ ȶરૂો પાડવાની જĮર છે.  
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સીમા�ચĚો –  

 દર°ક ઇƍĠક અન ેલાયક ȶƉુત વયના Ȑમની PMJDY હ°ઠળ નҭધણી કરાવેલ છે (Ȑમા ં

તાȐતરમા ંરોજગાર મેળવનાર Ȼવુાન વયƨકોનો સમાવેશ થાય છે) તેમની વીમા યોજના 

(PMJJBY, PMSBY, વગેર°), પƛેશન યોજના (NPS, APY, વગેર°) હ°ઠળ માચ½ 2020 

Ʌધુીમા ંનҭધણી કરાવવી. 

 માચ½ 2020 Ʌધુીમા,ં બધા BC ની ëમતા િનમા½ણ સીધી ર�ત ેȺળૂ સƨંથા Ďારા અથવા 

માƛયતા ̆ાƜત સƨંથાઓ Ďારા કરવામા ંઆવશે. 

 માચ½ 2022 Ʌધુીમા ંપԔƞલક િધરાણ ર�જƨ˼� (PCR) ન ેસȶંણૂ½પણ ેકાય½રત બનાવો Ȑથી 

અિધȢૃત નાણાક�ય સƨંથાઓ બધા નાગ�રકો તરફથી િધરાણ દરખાƨતોȵ ુ ંȺƣૂયાકંન કરવા 

માટ° તેનો ઉપયોગ કર� શક°. 

 

િસ�ćઓ – 

1. ̆ધાનમં́ ી ĥવન Ԍયોિત વીમા યોજના [PMJJBY]: માચ½ 2024 Ʌધુીમા,ં PMJJBY હ°ઠળ 16 

કરોડ લાભાથ�ઓની નҭધણી કરવામા ંઆવી છે. 

2. ̆ ધાનમં́ ી Ʌરુëા વીમા યોજના [PMSBY]: માચ½ 2024 Ʌધુીમા,ં PMSBY હ°ઠળ  33.78  કરોડ 

લાભાથ�ઓની નҭધણી કરવામા ંઆવી છે. 

3. અટલ પƛેશન યોજના [APY]: માચ½ 2024 Ʌધુીમા,ં APY હ°ઠળ 5.55  કરોડ ફાળો 

આપનારાઓ નҭધાયેલા હતા. 

4. સરકાર° તેના ક°ƛ̃ીય બȐટ 2023-24મા ંનાણાક�ય અને આȵષુ�ંગક મા�હતીના ક°ƛ̃ીય ભડંાર 

તર�ક° સેવા આપવા માટ° એક અલગ રાƧ˼�ય નાણાક�ય મા�હતી ર�જƨ˼� (NFIR) ƨથાપવાની 

Ĥહ°રાત કર� છે. 
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5. ˴ામીણ શાખા ̆બધંકો Ďારા કારોબાર ̆િતિનિધ [BCs] ન ેસવંદેનશીલ બનાવવાના હ°ȱથુી 

°˼ઈન ધી °˼નસ½ કાય½˲ મ BC એજƛટોની ëમતા િનમા½ણમા ંમહƗવȶણૂ½ ȹિૂમકા ભજવી રĜો હતો. 

51000 થી વȴ ુબҪક અિધકાર�ઓન ેતાલીમ આપવામા ંઆવી હતી, Ȑમણે 27 લાખથી વȴ ુBCs 

ન ેસવંદેનશીલ બનાƥયા હતા. આ કાય½˲ મના કારણે બҪકો Ďારા BC એજƛટોની િનયિમત ધોરણ ે

સભંાળ રાખવામા ંઆવી. 

 

ƥȻહૂાƗમક ƨતભં - III: આĥિવકા અને કૌશƣય િવકાસ તરફ ̆વેશ  

નાણાક�ય ƥયવƨથામા ંનવા ̆વશેકતા½, જો લાયક હોય અને કોઈપણ આĥિવકા /કૌશƣય િવકાસ 

કાય½˲ મમા ંભાગ લવેા તૈયાર હોય, તો તેમને ચાɀ ુસરકાર� આĥિવકા કાય½˲મો િવશ ેસબંિંધત 

મા�હતી આપી શકાય છે Ȑથી તેઓ તેમની Ȣુશળતા વધાર� શક° અન ેઅથ½ȶણૂ½ આિથ�ક ̆ɂિૃĂમા ં

જોડાઈ શક° અન ેઆવક ઉપાȒનમા ંɅધુારો કર� શક°.  

સીમા�ચĚો –  

 RSETI, NRLM, NULM, PMKVY Ďારા સચંા�લત કૌશƣય િવકાસ અન ે આĥિવકા 

િનમા½ણ કાય½˲ મોન ેલગતી બધી સબંિંધત િવગતો નવા ̆વશેકતા½ઓને ખાȱ ુ ંખોલાવતી 

વખતે ઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવશે. Ȑઓ કૌશƣય િવકાસ ̆ાƜત કરવા  અને આĥિવકા 

કાય½˲ મનો ભાગ બનવા ઇƍĠક છે તેવા બરેોજગાર Ȼવુાનો અન ે મ�હલાઓ સ�હત 

ખાતાધારકોની િવગતો માચ½ 2020 Ʌધુીમા ંસબંિંધત કૌશƣય િવકાસ ક°ƛ̃ો /આĥિવકા 

િમશનને અને તેનાથી િવપર�ત, આપી કર� શકાય છે. 

 નવા નાણાક�ય ર�ત ેસમાિવƧટ SHG /ɅǛૂમ ઉČોગસાહિસકો માટ° સહાયતાના મહƗવને 

ƚયાનમા ંરાખીને, રાƧ˼�ય કૌશƣય િવકાસ િમશન Ďારા માચ½ 2022 Ʌધુીમા ંનાગ�રક સમાજ 

/બҪકો /એનĥઓ Ďારા નાણાક�ય સાëરતા, ƥયવƨથાપક કૌશƣય, િધરાણ અન ેબĤર 
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જોડાણો પર તેમની ĤȤિૃત વધારવા માટ°ના ̆યાસોના સકંલનન ેɅિુનિĔત કરવા માટ° 

ƚયાન ક°�ƛ̃ત અ�ભગમ માટ° એક માળȣુ ંિવકસાવવાની જĮર છે. 

 

િસ�ćઓ - 

1. િવિવધ કૌશƣય િવકાસ અન ેઆĥિવકા િનમા½ણ કાય½˲ મો હ°ઠળ લાભાથ�ઓની સવંદેનશીલતા 

Ӕગ ેSLBC/UTLBC ખાત ેચચા½ કરવામા ંઆવી છે. 

2. નાણાક�ય વષ½ 2023-24 દરિમયાન, 18.42 લાખથી વȴ ુલાભાથ�ઓને િવિવધ કૌશƣય િવકાસ 

કાય½˲ મો Ďારા સવંેદનશીલ બનાવવામા ંઆƥયા છે, Ȑમા ંȢુલ લાભાથ�ઓમાથંી આશર° 49.02% 

(9.03 લાખ) બҪક �લ�ƈડ અથવા િધરાણ �લ�ƈડ હતા. Ȣુલ લાભાથ�ઓમાથંી લગભગ 90% 

મ�હલાઓ હતી. 

3. વȴમુા,ં બҪકોને સલાહ આપવામા ંઆવી હતી ક° તેઓ સબંિંધત SLBC/UTLBC વેબસાઇટ 

પરથી સબંિંધત મા�હતી /િવગતો મેળવીન ે 'બҪકમા ં નવા' ˴ાહકોને જĮર� કૌશƣય િવકાસ 

સબંિંધત મા�હતીની િવગતો ȶરૂ� પાડવા માટ° એક તં́ ન ેસƨંથાક�ય બનાવે. મોટાભાગની 

બҪકોએ આ સદંભ½મા ંલવેામા ંઆવેલા પગલાનંી ȶ�ુƧટ કર� છે. 

4. નાબાડ½  બҪકો સાથ ેSHGની ઉđિત, સવંધ½ન અને િધરાણ �લ�ક°જ માટ° ˴ાƛટ (સહાય) ȶરૂ� પાડ° 

છે. વȴમુા,ં NABARD SHGs ન ેલǛય બનાવતા માઇ˲ો એƛટર̆ાઇઝ ડ°વલપમƛેટ ̆ો˴ામ 

(MEDP) અને લાઇવલીɆુડ એƛડ એƛટર̆ાઇઝ ડ°વલપમƛેટ ̆ો˴ામ (LEDP) Ďારા આĥિવકા 

હƨતëેપો હાથ ધર� રɖુ ંછે. 

5. NRLM Ďારા અમલમા ં Ⱥકુાયેલા કાય½˲ મોમા,ં નાણાક�ય સાëરતા માટ° એક સમિપ�ત ëે́  

ƨતરȵુ ંઆ�ક�ટ°ƈચર બનાવવામા ંઆƥȻુ ંછે. 

6. SIDBI તેના આદ°શ હ°ઠળ, સમ˴ MSME ëે́ના ̆ોƗસાહન અન ેિવકાસ માટ° િનદ² િશત અનકે 

યોજનાઓ અને કાય½˲ મોના અમલીકરણમા ંસ�˲યપણ ેરોકાયેɀ ુ ંછે. 
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ƥȻહૂાƗમક ƨતભં IV: નાણાક�ય સાëરતા અને િશëણ  

ચોïસ લ�ëત સȺહૂના અ�ભગમ સાથ ેસમજવામા ંસરળ નાણાક�ય સાëરતા મોડȾલુો (દા.ત. 

બાળકો, Ȼવુાનો, મ�હલાઓ, નવા કામદારો /ઉČોગસાહિસકો, પ�રવારના ƥય�ƈત, િનɂĂૃ થવાના 

છે, િનɂĂૃ વગેર°) ઉƗપાદન અન ે તેમા ં રોકાયેલ ̆�˲યાઓને સમજવા માટ° ઑ�ડઓ-િવ�ડઓ 

/ȶ�ુƨતકાઓના ƨવĮપમા ંઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવશે. એવી પણ અપેëા રાખવામા ંઆવ ેછે ક° 

આ મોડȾલુો નવા ̆વશેકતા½ઓન ેમદદ કરશ.ે  

 

સીમા�ચĚો – 

 માચ½ 2021 Ʌધુીમા ં નેશનલ સƛેટર ફોર ફાઇના�ƛસયલ એԌȻકુ°શન (NCFE) Ďારા 

નાણાક�ય સાëરતા મોડȾલુો િવકસાવવા Ȑ ઑ�ડઓ-િવ�ડઓ સામ˴ી /ȶ�ુƨતકાઓ 

વગેર°ના ƨવĮપમા ં નાણાક�ય સેવાઓન ે આવર� લ ે છે. આ મોડȾલુો ચોïસ લ�ëત 

̆ેëકોના અ�ભગમ (દા.ત. બાળકો, Ȼવુાનો, મ�હલાઓ, નવા કામદારો /ઉČોગસાહિસકો, 

વ�રƧઠ નાગ�રકો વગેર°) સાથ ેહોવા જોઈએ.  

 ̆�˲યા સાëરતા સાથે િવભાવના સાëરતા પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરɂુ ં Ȑ ˴ાહકોને મા́ 

ઉƗપાદન Ƀુ ંછે ત ેસમજવા માટ° જ નહӄ, પરંȱ ુƥȻહૂરચના સમયગાળા (2019-2024) 

દરિમયાન ટ°કનોલોĥ આધા�રત �ડ�જટલ �કઓƨક, મોબાઇલ એ�Ɯલક°શનો વગરે°નો 

ઉપયોગ કર�ન ેઉƗપાદનનો ઉપયોગ ક°વી ર�ત ેકરવો ત ેમાટ° પણ મદદ કર° છે. 

 માચ½ 2024 Ʌધુીમા ંદ°શના દર°ક ƞલોકમા ંનાણાક�ય સાëરતા ક°ƛ̃ (CFL)ની પહҭચને 

િવƨȱતૃ કરવી. 
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િસ�ćઓ - 

1.  નેશનલ સેƛટર ફોર ફાઇના�ƛશયલ એԌȻકુ°શન (NCFE) એ NCFE વેબસાઇટ પર હોƨટ કર°લા 

ઓ�ડયો-િવ�ડયો ફોમ±ટમા ંચાર°ય ëે́ના િનયમનકારોન ેઆવર� લતેી એક ƥયાપક અƟયાસ˲મ 

સામ˴ી િવકસાવી છે અન ેત ેશેર°બલ કƛટ°ƛટ ઑƞȐƈટ ર°ફરƛસ મોડ°લ [SCORM] અȵપુા�લત 

છે. OECD/INFE કોર કો�Ơપટƛસી °̇મવક½  ઓન ફાઇના�ƛશયલ �લટરસીના એકંદર માળખા 

Ⱥજુબ, આ સામ˴ીમા ંચાર િવભાગો (બҪ�ક�ગ, િસðો�રટ�ઝ બĤર, વીમા અને પƛેશન ઉƗપાદનો) 

છે, Ȑ આગળ 15-20 િમિનટના ̆Ɨયકે એવા 20 મોડȾલુો (નાણા ંઅન ેƥયવહારો, નાણાક�ય 

ર°કોȮ્½સ અને કરારો, આવક અને ખચ½ȵુ ં સચંાલન, લાબંા ગાળાȵુ ં આયોજન, નાણાક�ય 

સલામતી Ĥળ અને વીમો, કૌભાડંો અન ે છેતરિપ�ડ� વગરે°) મા ંપેટા-િવભા�જત છે. િવિવધ 

મોડȾલુો િવિવધ લǛય ȩૂથો Ȑમ ક° ઉČોગસાહિસકો /MSMEs, વ�રƧઠ નાગ�રકો, મ�હલાઓ, 

Ȼવુાન વયƨકો, બાળકો વગેર°ને સામ˴ી ȶરૂ� પાડ° છે. 

2.  નાણાક�ય િશëણ માટ°ની Ʌધુાર°લી રાƧ˼�ય ƥȻહૂરચના (2020-2025) એક ƥયાપક પચંવષ�ય 

કાય½ યોજના સાથ ે આવી છે Ȑ અƛય બાબતોની સાથ,ે ̆�˲યા સાëરતા અને �ડ�જટલ 

સાëરતાન ેપણ આવર� લે છે. 

3. નાણાક�ય સાëરતાનો ̆સાર કરવાના ̆યાસમા,ં RBI એ તેની વેબસાઇટ પર િવિવધ 

ભાષાઓમા ંનાણાક�ય સાëરતા સામ˴ી અપડ°ટ કર� છે Ȑમા ંનાણાક�ય િશëણ વેબપજે, Ȑમ 

ક° "RBI કહ°તા હµ" અને સોિશયલ મી�ડયા ચેનલોનો સમાવેશ થાય છે. વȴમુા,ં FAME 

(નાણાક�ય ĤȤિૃત સદં°શાઓ) ȶ�ુƨતકા, Ȑમા ંવીસ સƨંથા /ઉƗપાદન તટƨથ નાણાક�ય ĤȤિૃત 

સદં°શાઓ છે, Ȑ નાણાક�ય ëમતાઓ, Ⱥળૂȹતૂ બҪ�ક�ગ, �ડ�જટલ નાણાક�ય સાëરતા અન ે˴ ાહક 

Ʌરુëાની ચાર િવષય-વƨȱ ુપર સબંિંધત સદં°શાઓનો ̆ ચાર કર° છે, તેન ેબҪકની વેબસાઇટ પર 

Ⱥકૂવામા ંઆવી છે. 
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4.  NCFE તેના નાણાક�ય િશëણ કાય½˲ મો, Ȑમ ક° નાણાક�ય િશëણ તાલીમ કાય½˲ મ (FETP), 

નાણાક�ય ĤȤિૃત અને ˴ાહક તાલીમ (FACT) અને ȶƉુત વયના લોકો માટ° નાણાક�ય િશëણ 

કાય½˲ મ (FEPA) ઓનલાઈન અન ેઓફલાઈન મોડમા ંબનં ેર�ત ેસચંા�લત કર� રɖુ ંછે. વȴમુા,ં 

NCFE નો મની ƨમાટ½  ƨȢૂલ ̆ ો˴ામ (MSSP) ધોરણ VI થી X ના શાળાના િવČાથ�ઓને તેમના 

નાણાક�ય ìાનમા ંવધારો કરવા માટ° ̆ોƗસા�હત કર° છે. OECD ની ભલામણ અȵસુાર, NCFE 

Ďારા આયો�જત નેશનલ ફાઈનાƛસીયલ �લટરસી એસેસમƛેટ ટ°ƨટ (NFLAT) ધોરણ VI થી XII 

ના શાળાના િવČાથ�ઓને તેમના ĥવનના દર°ક તબïા દરિમયાન Ĥણકાર અન ેઅસરકારક 

નાણાક�ય િનણ½યો લવેા માટ° જĮર� Ⱥળૂȹતૂ નાણાક�ય Ȣુશળતા ̆ાƜત કરવા માટ° ̆ોƗસા�હત 

કર° છે. 

5. NCFE એ એક ઇ-લિન�ગ Ɯલેટફોમ½ (E-LMS) િવકસાƥȻુ ં છે, Ȑમા ંનાણાક�ય સાëરતા પર 

ઇƛટર°�ƈટવ ઑ�ડઓ-િવઝȾઅુલ મોડȾƣુસ ઉપલƞધ છે. NCFE એ નાણાક�ય િશëણ પર 

˴ાહકોના ̆ĕોના જવાબ આપવા માટ° તેની સĂાવાર વેબસાઇટ પર આ�ટ��ફિશયલ 

ઇƛટ°�લજƛસ આધા�રત ચટેબોટ પણ ઇƛƨટોલ કȻુ¿ છે. આ ઉપરાતં, NCFE એ ɅǛૂમ, નાના અને 

મƚયમ ઉČોગો (MSMEs) માટ° ફાઈનાƛસીયલ એԌȻકુ°શન હ°ƛડȸકુ તેમજ નાણાક�ય િશëણ 

િવષયો પર 15 ˴ા�ફક વાતા½-સં˴ હ/કોિમક ȶƨુતકો િવકસાવી છે. 

6.  NCFE િવિવધ સોિશયલ મી�ડયા પર તેની નાણાક�ય િશëણ ̆ɂિૃĂઓન ેપણ ̆ોƗસાહન આપે 

છે અન ેશĮઆતથી જ તેની Ȣુલ પહҭચ 21 િમ�લયન+ છે. NCFE એ નાણાક�ય ĤȤિૃત પર 

સદં°શાઓ ફ°લાવવા માટ° ભારતના 5 રાԌયોમા ં102 અલગ અલગ ƨથળોએ 71 મોટા ફોમ±ટમા ં

�ડ�જટલ િસƊનજે િસƨટƠસ (DSS) અને 31 ઇƛટર°�ƈટવ ટચ ƨ˲�ન �કઓƨકȵુ ંનેટવક½  ƨથાિપત 

કȻુ¿ છે. 

7. કાઉ�ƛસલ ફોર ધ ઇ�ƛડયન ƨȢૂલ સ�ટ��ફક°ટ એƈઝાિમનેશન (CISCE) બોડ² ધોરણ VI-X માટ° 

તેમના શાળા અƟયાસ˲મમા ંનાણાક�ય િશëણન ેએક�Ȣૃત કȻુ¿ છે. 
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8.  સેબી Ďારા Ӕ˴ેĥ, �હƛદ� અને અƛય ̆ ાદ°િશક ભાષાઓમા ંિવિવધ લǛય ȩૂથો માટ° એક સામાƛય 

નાણાક�ય િશëણ ȶ�ુƨતકા તૈયાર કરવામા ંઆવી છે. આ ȶ�ુƨતકા િસðો�રટ�ઝ બĤર, બҪ�ક�ગ, 

વીમા અન ેપƛેશન ëે́, સરકાર� યોજનાઓ, રોકાણ કરવા માટ° Ƀુ ંકરɂુ ંઅન ેɃુ ંન કરɂુ ંવગરે° 

સબંિંધત િવિવધ Ⱥળૂȹતૂ Ɖયાલોને આવર� લ ેછે. ત ેસેબી રોકાણકાર વેબસાઇટ પર �ડ�જટલ 

ફોમ±ટમા ં ઉપલƞધ છે. સેબી Ďારા Ӕ˴ેĥ, �હƛદ� અન ે અƛય 11 ̆ાદ°િશક ભાષાઓમા ં

િસðો�રટ�ઝ બĤર ȶ�ુƨતકા પણ તૈયાર કરવામા ંઆવી છે. આ ȶ�ુƨતકા રોકાણની Ⱥળૂȹતૂ 

બાબતો, Ȑવી ક° ખાȱ ુ ંખોલવાની ̆�˲યા, બĤરોમા ંરોકાણ કરવાની ̆�˲યા, ƠȻƍુȻઅુલ ફંડ 

અને ETF અન ે િસðો�રટ�ઝ બĤરોમા ંફ�રયાદ િનવારણ સબંિંધત Ɖયાલોને આવર� લ ેછે, 

આમ ̆�˲યા સાëરતા પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કર° છે. ત ેસેબી રોકાણકાર વેબસાઇટ પર �ડ�જટલ 

ફોમ±ટમા ંઉપલƞધ છે. 

9.  SEBI એ રોકાણકારો માટ° િશëણ ̆ɂિૃĂઓ વધારવા અને િસðો�રટ�ઝ બĤર Ӕગે ĤȤિૃત 

લાવવા માટ° િવિવધ ëે́ોના °˼નસ½ન ેસામેલ કર�ન ેિસðો�રટ�ઝ બĤર °˼નસ½ (SMARTs)ȵુ ં

નેટવક½  ƨથાિપત કȻુ¿ છે. SMARTs પાસથેી િસðો�રટ�ઝ બĤરમા ં હાલના અન ે સભંિવત 

રોકાણકારો માટ° રોકાણકાર ĤȤિૃત કાય½˲ મો ચલાવવાની અપેëા રાખવામા ંઆવ ેછે, Ȑમા ં

િસðો�રટ�ઝ બĤરના િવિવધ પાસાઓન ેȐવા ક°, િસðો�રટ�ઝ બĤરનો પ�રચય, KYC, IPO, 

ƠȻƍુȻઅુલ ફંͭસ, ફ�રયાદ િનવારણ પćિત, વગરે° આવર� લવેામા ંઆવશે. 

10. SEBI રોકાણકારો માટ° સમિપ�ત વેબસાઇટ - www.sebi.investor.gov.in ƨટોક એƈસચેƛજ, 

�ડપો�ઝટર�ઝ અને એસોિસએશન ઓફ ƠȻƍુȻઅુલ ફંͭસ ઓફ ઇ�ƛડયા Ďારા રોકાણકારોના 

િશëણ અન ેĤȤિૃત પર બનાવેલા િવ�ડઓઝના ફોમ±ટમા ં�ડ�જટલ સામ˴ીનો ભડંાર ધરાવે છે. 

તેવી જ ર�ત,ે રોકાણકારોના િશëણ લિન�ગ મોડȾલુો તૈયાર કરવામા ંઆƥયા છે અન ેSEBI 

રોકાણકારોની વેબસાઇટ પર હોƨટ કરવામા ંઆƥયા છે. 
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11. SEBI રોકાણકારોની વેબસાઇટ નાણાક�ય ક°ƣɉલેુટર અને નાણાક�ય ƨવાƨƘય તપાસ Ȑવા 

સાધનો પણ હોƨટ કર° છે. રોકાણકારોને તેમની Ʌખુાકાર�મા ંસહાય કરવા અન ેસભંિવત રોકાણ 

કૌભાડંોન ેટાળવા માટ° ƨપોટ અ ƨક°મ પણ િવકસાવવામા ંઆƥયો છે. 

12. રોકાણકારોની ĤȤિૃત માટ° સેબી Ďારા િવકસાવવામા ંઆવેલી મોબાઇલ એપ (સાથી) �હƛદ� 

અન ેӔ˴ેĥમા ંઅન ેiOS અન ેAndroid બનં ેƜલેટફોમ½ પર ઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવી છે, Ȑ 

KYC, રોકાણકારોની ફ�રયાદ િનવારણ પćિત વગેર° િસðો�રટ�ઝ બĤરના Ⱥળૂȹતૂ 

પાસાઓનો સમાવેશ કર° છે. આ એપમા ં રોકાણકારોને તેમના ƥય�ƈતગત નાણાક�ય 

આયોજનમા ંમદદ કરવા માટ° રચાયેલ િવિવધ િવ�ડઓઝ પણ છે. 

13. SEBI એ પારદિશ�તાને ̆ોƗસાહન આપવા અને રોકાણકારોમા ંĤȤિૃત લાવવા માટ° રોકાણકાર 

ચાટ½ર Ĥર� કȻુ¿ છે. ત ેતેમન ેȶરૂ� પાડવામા ંઆવતી િવિવધ સેવાઓ, રોકાણકારોની ફ�રયાદ 

િનવારણ પćિત Ȑવી િવિવધ સેવાઓ સબંિંધત સમયર°ખા, તેમના અિધકારો અને 

જવાબદાર�ઓ અન ેિસðો�રટ�ઝ બĤરમા ંરોકાણ કરવા માટ° Ƀુ ંકરɂુ ંઅન ેɃુ ંન કરɂુ ંવગેર°ને 

આવર� લ ેછે. 

14. રોકાણકારોની ĤȤિૃત અન ે િશëણ માટ°ની �ડ�જટલ ƥȻહૂરચનાના ભાગ Įપ,ે સેબીએ 

એƈસચેƛજ, �ડપો�ઝટર�ઝ અન ે એએમએફઆઈ Ȑવા િસðો�રટ�ઝ બĤર ઇકોિસƨટમના 

�હƨસદેારો સાથે મળ�ને �ડ�જટલ સામ˴ી બનાવી અન ેસોિશયલ મી�ડયા Ďારા ̆સા�રત કર� છે. 

આ સામ˴ી સેબીની મહƗવȶણૂ½ રોકાણકાર મૈ́ ીȶણૂ½ પહ°લ, રોકાણ કરવા માટ° Ƀુ ંકરɂુ ંઅન ેɃુ ં

ન કરɂુ ં અન ે િસðો�રટ�ઝ બĤર િવશે સામાƛય ĤȤિૃત પર િવ�ડઓઝ, શોȬ્½સ, ર�ƣસ, 

ઇƛફો˴ા�ફƈસ, �ƈવઝ, પોડકાƨટ, ˲ોસવȮ્½સ, ƛȻઝૂલેટસ½ વગેર°ના ƨવĮપમા ં છે. બĤર 

ઇƛ̇ાƨ˼ƈચર સƨંથાઓ (MII) Ďારા રોકાણકારોની ĤȤિૃત અન ેિશëણ પર સદં°શાઓ ફ°લાવવા 

માટ° પણ વોͫસએપનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે. 
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15. ભારતીય િસðો�રટ�ઝ બĤરોમા ંરોકાણ કરવા િવશ ેƥયાપક ìાન મેળવવા તરફના ̆વાસમા ં 

રોકાણકારોને મદદ કરવા માટ° સેબીએ નેશનલ ઇ�ƛƨટટȽટૂ ઓફ િસðો�રટ�ઝ માક²ͫસ (NISM) 

સાથ ેમળ�ન ેએક મફત, ƨવ�ૈƍછક ઓનલાઈન સેબી-રોકાણકાર ̆માણપ́ પર�ëા શĮ કર� છે. 

16. પેƛશન અને બચત તથા રોકાણો સબંિંધત અƛય Ɖયાલો િવશે ĤȤિૃત લાવવા માટ° PFRDA 

ની વેબસાઇટ પર પƛેશન સચંય શĮ કરવામા ંઆƥયો છે. PFRDA Ďારા મોટા પાય ેલોકોમા ં

ĤȤિૃત લાવવા માટ° મી�ડયા Ħબેંશ અન ેિ̆ƛટ Ĥહ°રાતો પણ શĮ કરવામા ંઆવી છે. 

17. IRDAI ˴ાહક િશëણ વેબસાઇટ www.policyholder.gov.in Ĥળવે છે, Ȑ લોકોન ેવીમા 

િવશે સરળતાથી સમĥ શકાય તેવી મા�હતી ȶરૂ� પાડ° છે. 

18. વીમા Ďારા નાણાક�ય સમાવેશને ̆ોƗસાહન આપવા માટ°, IRDAI એ વીમા કંપનીઓન ેવીમા 

સાëરતા અન ેકવર°જ ̆સાર માટ° �જƣલાઓ અપનાવવા ̆ોƗસા�હત કયા½ છે. આ Ħબેંશ NITI 

આયોગ Ďારા ઓળખાયેલા મહƗવાકાëંી �જƣલાઓને લǛય બનાવ ેછે. 

19. IRDAI ઇલƈે˼ોિનક, િ̆ƛટ, �ડ�જટલ અને સોિશયલ મી�ડયા Ɯલેટફોમ½નો ઉપયોગ કર�ને 

બɆુપëીય અ�ભગમ Ďારા િવિવધ વીમા ĤȤિૃત Ħબેંશ પણ ચલાવે છે. 

20. ˴ાહક વેબસાઇટ (IRDAI) મા ંĥવન, સામાƛય અન ેઆરોƊય વીમા Ӕગેની મા�હતી છે Ȑ 

ઉƗપાદનનો ઉપયોગ ક°વી ર�ત ેકરવો ત ેӔગ ેનીચેના ̆ĕોનો ઉĂર આપે છે a) તમે અને 

તમાર� વીમા પૉ�લસી b) Ƀુ ંકરɂુ ંઅને Ƀુ ંન કરɂુ,ં અને c) સામાƛય સલાહ. ઉપરાતં, બધી 

વીમા કંપનીઓ Ďારા ઉƗપાદનોના વેચાણ સા�હƗયમા ંઉƗપાદન ક°વી ર�ત ેકાય½ કર° છે તȵેુ ંવણ½ન 

હમંશેા કરવામા ંઆવ ેછે. 

21. 31 માચ½, 2024 Ʌધુીમા,ં 7225 ƞલોƈસને આવર� લેતા Ȣુલ 2414 નાણાક�ય સાëરતા ક°ƛ̃ 

(CFLs) ƨથાપવામા ંઆƥયા છે. 
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ƥȻહૂાƗમક ƨતભં - V: ફ�રયાદȵુ ંિનવારણ અને ˴ાહક Ʌરુëા  

˴ાહકોને તેમની ફ�રયાદોના િનરાકરણ માટ° ઉપલƞધ ઉપાયોથી વાક°ફ કરવામા ંઆવશે. ˴ાહકના 

બાયોમ�ે˼ક અન ે વƨતી િવષયક ડ°ટાના સં˴ હ અન ે શ�ેર�ગ Ӕગ,ે ˴ાહકના ગોપનીયતાના 

અિધકારȵુ ંરëણ કરવા માટ° ȶરૂતા રëણાƗમક પગલા ંɅિુનિĔત કરવાની જĮર છે. 

સીમા�ચĚો – 

 માચ½ 2020 Ʌધુીમા ં અસરકારકતા અને સમયસર ̆િતભાવ માટ° નાણાક�ય સેવા 

̆દાતાઓની ӕત�રક ફ�રયાદ િનવારણ પćિતને મજȸતૂ બનાવવી.  

 એક મજȸતૂ ˴ાહક ફ�રયાદ પોટ½લ / મોબાઇલ એ�Ɯલક°શન િવકસાવવી Ȑ માચ½ 2021 

Ʌધુીમા ંતમામ �હƨસેદારો Ďારા નાણાક�ય ëે́ ન ેલગતી ફ�રયાદોની �ƨથિત નҭધવા, °˼ક 

કરવા અન ેિનવારણ માટ° એક સામાƛય ઇƛટરફ°સ તર�ક° કાય½ કર°.  

 માચ½ 2022 Ʌધુીમા ંબҪ�ક�ગ, િસðો�રટ�ઝ, વીમા અને પƛેશન ëે́ોમા ં˴ાહકોની ફ�રયાદોને 

લગતા ̆ĕોના જવાબ આપતી એક સામાƛય ટોલ-̇� હ°ƣપલાઇન કાય½રત કરવી. 

 માચ½ 2022 Ʌધુીમા ં˴ ાહક ફ�રયાદના િનવારણ માટ° ӕતર-િનયમનકાર� સકંલનન ેસરળ 

બનાવવા માટ° એક પોટ½લ િવકસાવɂુ.ં 

 

િસ�ćઓ - 

1. માƨટર ડાયર°ƈશન - �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા (ર°ƊȻલેુટ°ડ એ�ƛટટ�ઝ માટ° ӕત�રક લોકપાલ) 

િનદ²શો, 2023, તાર�ખ 29 �ડસેƠબર, 2023 મા ંઉƣલે�ખત ӕત�રક લોકપાલ (IO) યોજના RBI 

ની િનયમનકાર� સƨંથાઓ એટલે ક° બҪકો, NBFCs, પેમƛેટ િસƨટમ ઓપર°ટસ½ (PSOs) અને 

િધરાણ મા�હતી કંપનીઓ (CICs) માટ° અમલમા ંછે 

 2. સકં�લત લોકપાલ યોજના RBI Ďારા નવેƠબર 2021 મા ંશĮ કરવામા ંઆવી હતી, Ȑ RBI ની 

હાલની ́ણ લોકપાલ યોજનાઓને એક�Ȣૃત કર° છે, એટલ ેક°, (i) બҪ�ક�ગ લોકપાલ યોજના, 
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2006; (ii) નોન-બҪ�ક�ગ ફાઈનાƛસ કંપનીઓ માટ° લોકપાલ યોજના, 2018; અન ે(iii) �ડ�જટલ 

ƥયવહારો માટ° લોકપાલ યોજના, 2019. 

3. જો ફ�રયાદȵુ ંિનરાકરણ સમયમયા½દામા ંન થાય તો, PFRDA ની સƛે˼લ ˴ીવƛસ મેનેજમƛેટ 

િસƨટમ (CGMS) એƨક°લેશન મ�ે˼ƈસની જોગવાઈ સાથ ેકાય½રત છે. 

4. SEBI ફ�રયાદ િનવારણ િસƨટમ (SCORES - www.scores.sebi.gov.in), ફ�રયાદો 

નҭધાવવા માટ° વેબ અને મોબાઇલ આધા�રત પોટ½લ/એપ ઉપલƞધ છે. 

5. ભારતીય િસðો�રટ�ઝ બĤરમા ંબĤરના સહભાગીઓ સાથનેા િવવાદોના ઉક°લ માટ°, એક 

સામાƛય િસðો�રટ�ઝ બĤર ઓનલાઈન િવવાદ િનવારણ પોટ½લ શĮ કરવામા ંઆƥȻુ ંછે, Ȑ 

ભારતીય િસðો�રટ�ઝ બĤરમા ંઉĊવતા િવવાદોના ઉક°લ માટ° ઓનલાઈન સમાધાન અને 

ઓનલાઈન મƚયƨથીનો ઉપયોગ કર° છે. 

6. વીમા કંપનીઓ સામે પો�લસી ધારકો Ďારા ફ�રયાદોની નҭધણીને સરળ બનાવવા માટ° વષ½ 

2010 મા ં IRDAI Ďારા સકં�લત ફ�રયાદ ƥયવƨથાપન ̆ણાલી (IGMS) શĮ કરવામા ંઆવી 

હતી. 

7. બધા ëે́ ીય િનયમનકારો Ȑમ ક° RBI (14448), SEBI (1800-266-7575 /1800-22-7575), 

IRDAI (155255) અન ેPFRDA (1800-110-708/069) એ ̆ĕો અન ેફ�રયાદોના િનવારણ 

માટ° અલગ ટોલ-̇� નબંરો શĮ કયા½ છે. તેની િવગતો NCFE ની વેબસાઇટ પર ̆કાિશત 

કરવામા ં આવી છે અન ે ˴ાહકોના ̆ĕોના જવાબ આપવા માટ° ચટેબોટ Ʌિુવધામા ં પણ 

ઉપલƞધ છે. 

8. સચેત પોટ½લ તમામ ëે́ ીય િનયમનકારોના ફ�રયાદ પોટ½લની �લ�ƈસ ધરાવ ે છે અને ત ે

પોટ½લમા ંȺƉુય ર�ત ે̆દિશ�ત થાય છે. વȴમુા,ં સચેત પોટ½લ 13 િવિવધ ભાષાઓમા ંઉપલƞધ 

છે અન ેતેમા ંӕતર-િનયમનકાર� સકંલન માટ° એક પćિત છે. િવગતો NCFE વેબસાઇટ પર 

પણ હોƨટ કરવામા ંઆવી છે. 
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ƥȻહૂાƗમક ƨતભં - VI: અસરકારક સકંલન 

 ˴ાહકો સેવાઓનો સતત ઉપયોગ કર� શક° ત ે ɅિુનિĔત કરવા માટ° સરકાર, િનયમનકારો, 

નાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓ, ટ°�લકોમ સેવા િનયમનકારો, કૌશƣય તાલીમ સƨંથાઓ વગરે° Ȑવા 

ȺƉુય �હƨસેદારો વƍચે ક°�ƛ̃ત અને સતત સકંલન હોɂુ ંજĮર� છે. છેƣલા માઇલ િવતરણની સેવાની 

ȤણુવĂામા ં Ʌધુારો, કારોબાર ̆િતિનિધની ëમતા િનમા½ણ, ˴ાƠય ƨતર° ȧકૂવણી ઇકોિસƨટમ 

બનાવવા પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કર�ન ેઅગાઉના ̆યાસોમાથંી મળેલા લાભોને એક�Ȣૃત કરવા પર 

ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરવામા ંઆવશ,ે Ȑથી �ડ�જટલ ફાઇનાƛસની સƨંȢૃિત વȴ ુગહન બને અન ેઉપયોગ 

અન ેિવતરણમા ંસરળતા આવે. 

સીમા�ચĚો – 

 સરકાર /િનયમનકારો /નાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓ /નાગ�રક સમાજ વગેર° વƍચે 

કાય½વાહ�ની એકĮપતા ɅિુનિĔત કરવા માટ° પાયાના ƨતર° દર°ક �હƨસદેારોની 

જવાબદાર�ઓ /અપેëાઓ ƨપƧટ ર�ત ેƨપƧટ કરવી. 2019 મા ંલીડ બҪક યોજના 50 વષ½ 

ȶણૂ½ કર� રહ� છે, Ɨયાર° SLBCs એનએસએફઆઈ સમયગાળા (2019-24) દરિમયાન 

̆ાƜત કરવાના ̃�Ƨટકોણ, કાય½ યોજનાઓ અન ેસીમા�ચĚોની સમીëા અન ેઅમલ કર� શક° 

છે.  

 ȹ-ૂઅવકાશી મા�હતી ટ°કનોલોĥમા ં̆ગિત સાથ,ે આ ટ°કનોલોĥનો ઉપયોગ કર�ન ેએક 

મજȸતૂ દ°ખર°ખ માળȣુ ંિવકસાવી શકાય છે Ȑના Ďારા  નાણાક�ય સમાવેશ હ°ઠળ ̆ગિતȵુ ં

િનર�ëણ કરવા માટ° મહƗવાકાëંી �જƣલાઓ, ઉĂર ȶવૂ�ય ëે́ અન ે ડાબેર� 

ઉ˴વાદ�ઓથી ̆ભાિવત �જƣલાઓ પર ખાસ ભાર Ⱥકૂવામા ંઆવશે. માચ½ 2022 Ʌધુીમા ં

એક દ°ખર°ખ માળȣુ ંઅન ેGIS ડ°શબોડ½ િવકસાવવામા ંઆવશે 
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િસ�ćઓ ‒ 

1. SLBC/UTLBCs, RBI ̆ાદ°િશક કાયા½લયો સાથે સકંલનમા ંરહ�ન ેઆĥિવકા અન ેકૌશƣય 

િવકાસ અન ેસામા�જક Ʌરુëા યોજના (PMJJBY, PMSBY, APY) હ°ઠળ થયેલી ̆ગિતȵુ ં

િનર�ëણ અને સમીëા કર° છે. 

2. ભારત સરકાર° નેશનલ ઇƛફોમ±�ટƈસ સƛેટર (NIC) Ďારા િવકિસત જન-ધન દશ½ક (JDD) એપ 

નામની ભૌગો�લક મા�હતી ̆ણાલી (GIS) આધા�રત એપ શȿુ કર� છે. આ એપ બધા 

વƨતીવાળા ગામડાઓના 5 �કમીની Ӕદર બҪ�ક�ગ આઉટલેͫ સની ઉપલƞધતા દશા½વ ેછે. JDD 

એપ પર બҪકો Ďારા અપડ°ટ કરવામા ં આવેલી મા�હતીના આધાર° બҪ�ક�ગ Ʌિુવધા િવનાના 

ગામડાઓના િવƨતારȵુ ંિનયિમતપણ ેિનર�ëણ કરવામા ંઆવે છે, Ȑમા ંSLBCs બҪ�ક�ગ Ʌિુવધા 

િવનાના ƨથળોન ેઓળખવામા ંઅન ેઆવા તમામ ƨથળોએ બҪ�ક�ગ હાજર� ɅિુનિĔત કરવામા ં

રચનાƗમક ȹિૂમકા ભજવે છે. 

3. વȴમુા,ં નાણાક�ય સમાવેશ હ°ઠળ ̆ગિત પર દ°ખર°ખ રાખવાના સદંભ½મા,ં RBI એ એક સȻંƈુત 

નાણાક�ય સમાવેશ (FI) Ʌચૂકાકં બનાƥયો છે, Ȑ દ°શમા ંનાણાક�ય સમાવેશના ƥયાપન ેસવા¿ગી 

ર�ત ેમાપે છે. FI Ʌચૂકાકં એક ƥયાપક Ʌચૂકાકં છે, Ȑમા ંનાણાક�ય સમાવેશના ́ણ પ�રમાણો 

(ઍƈસેસ, ઉપયોગ અને ȤણુવĂા) માટ° પેટા-Ʌચૂકાકંો છે Ȑમા ંતમામ નાણાક�ય ëે́ ો Ȑમ ક° 

બҪ�ક�ગ, વીમા, પƛેશન, રોકાણ તેમજ પોƨટલના પ�રમાણોનો સમાવેશ થાય છે. 

4. 2021 થી દર વષ± FI-Ʌચૂકાકં ̆કાિશત કરવામા ંઆવે છે, Ȑ થયેલી ̆ગિતની સમજ આપ ેછે 

અન ેસબંિંધત �હƨસેદારો Ďારા કાય½વાહ� કરવા માટ° FI જƊયામા ંરહ°લા Ӕતરન ેઓળખવામા ં

મદદ કર° છે. FI-Ʌચૂકાકં હ°ઠળ થયેલી ̆ગિતની સમીëા એ ફાઈનાƛસીયલ ƨટ°બીલીટ� એƛડ 

ડ°વલપમƛેટ કાઉƛસીલ - સબ કિમટ� (FSDC-SC) હ°ઠળ ટ°કિનકલ ʎપુ ઓફ ફાઇના�ƛશયલ 

ઇƛƈɀઝુન એƛડ ફાઇના�ƛશયલ �લટરસી (TGFIFL) ની બેઠકોમા ં િનયિમત એજƛડા આઇટમ 

પણ છે. 
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પ�રિશƧટ II ‒ એનએસએફઆઈ 2025-30 ‒ કાય½ �બ�ȳુઓ, �હƨસેદારો અને 

સમયર°ખા 

અȵ.ુ 

નબંર 

સદંભ½ કાય½ �બ�ȳુઓ ȺƉુય �હતધારક સમય ર°ખા 

અȵ.ુ નબંર 1 થી 44 પરના કાય½�બ�ȳુઓ ̆કરણ-IV Ⱥજુબ  

ƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦય I - પ�રવારો અને ɅǛૂમ ઉČોગો માટ° નાણાક�ય સલામતી અને નાણાક�ય Ʌરુëા 

̆ાƜત કરવા માટ° સમાન, જવાબદાર અને સƨતા નાણાક�ય સેવાઓના Ȥલુદƨતાની ઉપલƞધતા 

અને ઉપયોગને Ʌધુારવો [13 કાય½ �બ�ȳુઓ] 

1 I.1 છેƣલા માઇલ Ʌધુી પહҭચવાની 

સમાનતા, પહҭચ, Ʌસુગંતતા અને 

ȤણુવĂામા ંɅધુારો 

SLBCs/UTLBCs  

 
ડ�સƠેબર 

2030 

2 I.2 Ȯંુગરાળ અન ે˴ામીણ િવƨતારોના બીસી 

એજƛટો માટ° ̆ોƗસાહન પćિત 

RBI, NABARD  ચાɀ ુ

3 I.3 BCsના મહ°નતાણાના ƨ˼કચન ેમજȸતૂ 

કરɂુ ં

IBA ડ�સƠેબર 

2026 

4 I.4 સેવાઓનો ƥયાપ વધારવો અને BC 

કામગીર�ના સાતƗયમા ંɅધુારો કરવો. 
FSPs ચાɀ ુ

5 I.5 BC રĥƨ˼�ન ેમજȸતૂ કરવી  IBA ચાɀ ુ

6 I.6 (a) �ડ�જટલ ȧકૂવણીઓમા ં એક �બ�લયન 

વપરાશકતા½ઓ Ʌધુી પહોચɂુ ં
RBI ડ�સƠેબર 

2029 

7 I.6 (b) �ડ�જટલ પેમƛેટ ઇકો સીƨટમ (EDDPE)ન ે

િવƨતારવી અન ેગહન કરવી  
SLBCs/UTLBCs માચ½ 2027 

8 I.6 (c) લ�ëત િધરાણ Ɲલોન ે સરળ બનાવવા 

અને ઍƈસસે િવƨȱતૃ કરવા માટ° 

̆ો˴ામેબલ CBDC 

RBI ચાɀ ુ

9 I.6 (d)  DPI તર�ક° Ȼનુીફાઈડ લƛેડӄગ ઇƛટરફ°સ 

(ULI) 
RBI ચાɀ ુ

10 I.6 (e) જનɅરુëા પોટ½લ પર તમામ બҪકો અને 

વીમા કંપનીઓનો સમાવેશ અન ે APY 

ના કવર°જમા ંɅધુારો 

FSPs/NABARD ચાɀ ુ

11 I.6 (f) વધાર° સરળ �ડ�જટલ ઇƛટરફ°સ FSPs ચાɀ ુ
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12 I.7 ɅǛૂમ ઉČોગો પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરɂુ ં FSPs ચાɀ ુ

13 I.8 ƨવ-િનયમનકાર� સƨંથાઓ Ďારા 

જવાબદાર નવીનતાન ે̆ોƗસાહન આપɂુ ં
FSPs  ચાɀ ુ 

ƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦય II - મ�હલાઓની આગેવાની હ°ઠળના નાણાક�ય સમાવેશ માટ° �લ�ગ-સવેંદનશીલ 

અ�ભગમ અપનાવવો અને પ�રવારોની નાણાક�ય �ƨથિતƨથાપકતા Ʌધુારવા માટ° િવ�ભđ 

ƥȻહૂરચનાઓ અપનાવવી, ખાસ કર�ને વ�ંચત અને સવેંદનશીલ િવભાગો માટ° [6 કાય½ �બ�ȳુઓ]. 

14 II.1  મ�હલા કારોબાર ̆િતિનિધનો ફાળો 

વધારવો 

SLBCs/UTLBCs ડ�સƠેબર 

2028 

15 II.2 ƚયાન ક°�ƛ̃ત સેવાઓ માટ° વ�ંચત અને 

સવંદેનશીલ ëે́ોની ઓળખ  

નાણાક�ય ëે́ના 

િનયમનકારો 

ડ�સƠેબર 

2026 

16 II.3 (a) વ�ંચત અને સવેંદનશીલ વગҴ માટ° 

િવ�ભđ યોƊય ઉƗપાદનો અને િવતરણ 

ચનેલ 

નાણાક�ય ëે́ના 

િનયમનકારો 

ચાɀ ુ

17 II.3 (b) રોકાણ, પƛેશન અન ેવીમા ëે́મા ંયોƊય 

બડંલ ઉƗપાદનોનો િવકાસ 

SEBI, IRDAI, 
PFRDA  

ચાɀ ુ

18 II.3 (c) સરળ દƨતાવĥેકરણ ̆�˲યા અન ેઝડપી 

ȧકૂવણી સાથ ેયોƊય અન ેવાજબી િધરાણ 

ઉƗપાદનો 

FSPs  

 
ચાɀ ુ

19 II.3 (d) આક�ƨમક િધરાણ—BSBDAsમા ં

ઓવર˾ાƝટ 

FSPs  

 
ડ�સƠેબર 

2028 

ƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦય III - આĥિવકા, કૌશƣય િવકાસ અને સહાયક ઇકોિસƨટમȵુ ં સમƛવયન અને 

નાણાક�ય સમાવેશ સાથે તેના જોડાણો [7 કાય½ �બ�ȳુઓ]. 

20 III.1(a) કૌશƣય તાલીમ માટ° સામ˴ી બનાવવી 

અન ેિવતરણ કરવી  
NSDC/NCFE ચાɀ ુ

21 III.1(b) બધી કૌશƣય સƨંથાઓ Ďારા NSQF 

અપનાવɂુ ં અન ે બધી ભાષાઓમા ં

અƟયાસ˲મ સામ˴ીની ઉપલƞધતા 

NSDC ચાɀ ુ

22 III.1(c) �લ�ગ સવંેદનશીલ અ�ભગમ પર ƚયાન 

ક°�ƛ̃ત કર�ન ેતમામ કૌશƣય સƨંથાઓના 

સસંાધનોȵ ુ ંસમƛવય કરɂુ ં

NSDC ચાɀ ુ

23 III.2 કૌશƣય તાલીમની સƉંયા અને ̆ કારો પર 

ડ°ટા શ�ેર�ગ અન ે�રપો�ટ�ગ 
NSDC ચાɀ ુ
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24 III.3(a) NSDC, ભારત સરકાર અન ે રાԌય 

સરકારની કૌશƣય િધરાણ યોજનાઓની 

મા�હતીનો ̆સાર  

NSDC, FSPs ચાɀ ુ

25 III.3(b) દર°ક �જƣલાના સભંિવત �લ�ƈડ Ɯલાન 

Ďારા કૌશƣય તાલીમ પામેલા ƥય�ƈતઓન ે

ભડંોળ અન ેનાણાક�ય સહાય 

SLBCs/UTLBCs, 
NABARD, FSPs  

ચાɀ ુ

26 III.4 ƨથાિનક સȺદુાય સગંઠનોનો લાભ લેવો RBI/ NABARD ચાɀ ુ

ƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦય IV - નાણાક�ય િશƨતને ̆ોƗસાહન આપવા માટ° એક સાધન તર�ક° નાણાક�ય 

િશëણનો ઉપયોગ કરવો [10 કાય½ �બ�ȳુઓ]. 

27 IV.1 નાણાક�ય સાëરતા પહ°લને ટકાવી 

રાખવી અન ેતેને વȴ ુગાઢ બનાવવી 
NCFE, 

NABARD, FSPs 

ચાɀ ુ

28 IV.2(a) િવ�ભđ સામ˴ી અને ƚયાન ક°�ƛ̃ત 

િવતરણ ચનેલો 
NCFE ચાɀ ુ

29 IV.2(b) લ�ëત નાણાક�ય સાëરતા Ȼિુનટોની 

ƨથાપના કરવી  
RBI ચાɀ ુ

30 IV.3 �ડ�જટલ સાëરતા Ʌધુારવી  NCFE ચાɀ ુ

31 IV.4(a) સામ˴ીનો િવકાસ અને ̆સાર - ટકાઉ 

દ°વાદાર� 
NCFE ચાɀ ુ

32 IV.4(b) સામ˴ીનો િવકાસ અન ે ̆સાર – 

વાƨતિવક ƚયેય િનધા½રણ અને નાણાક�ય 

આયોજન વગેર° 

NCFE ચાɀ ુ

33 IV.5(a) નાણાક�ય સાëરતાની �ƨથિતȵુ ં

સમયાતંર° Ⱥƣૂયાકંન  
NCFE ડ�સƠેબર 

2027 

34 IV.5(b) ચોïસ ̆દ°શો /ȩૂથો માટ° ƚયાન ક°�ƛ̃ત 

ĤȤિૃત પહ°લ 
NCFE ચાɀ ુ

35 IV.6(a) સામાƛય બҪ�ક�ગ અને નાણાક�ય બાબતો 

સબંિંધત પાસાઓ પર AI અન ે ML-

આધા�રત Ĥહ°ર ȶછૂપરછ ̆ણાલીઓનો 

િવકાસ કરવો. 

FSPs ચાɀ ુ

36 IV.6(b) ˴ાહક Ʌરુëા અન ે ફ�રયાદ િનવારણ 

પગલા ંપર યોƊય ર�તે �ƨથત સોિશયલ 

મી�ડયા Ħબેંશ ચલાવવી. 

FSPs ચાɀ ુ
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ƥȻહૂાƗમક ઉĆેƦય V - ˴ાહક Ʌરુëા અને ફ�રયાદ િનવારણ પગલાનંી ȤણુવĂા અને િવĖસનીયતાને 

મજȸતૂ બનાવવી [8 કાય½ �બ�ȳુઓ] 

37 V.1(a) વȴ ુસરળ અન ેઓછા બોĤĮપ ઉક°લો FSPs ચાɀ ુ

38 V.1(b) નાગ�રક નાણાક�ય સાયબર 

છેતરિપ�ડ�ની �રપો�ટ�ગ અને મેનેજમƛેટ 

િસƨટમ પર બҪકોȵુ ં Ʌƥુયવ�ƨથતકરણ 

અન ેઓનબો�ડ�ગ 

FSPs ચાɀ ુ

39 V.1(c) બોડ½ Ďારા મȩૂંર કરાયેલ ˴ાહક ફ�રયાદ 

િનવારણ નીિત  
FSPs ચાɀ ુ

40 V.2(a) �ડ�જટલ પેમેƛટ ઈƛટ°લીજƛસ Ɯલેટફોમ½ RBI ડ�સƠેબર 

2026 
41 V.2(b) ડાક½  પેટન½ સામે રëણ  નાણાક�ય ëે́ના 

િનયમનકારો 

ચાɀ ુ

42 V.2(c) ટ°ક ઇનોવેશન સામે Ʌરુëા ર°લӄગ  નાણાક�ય ëે́ના 

િનયમનકારો 

ચાɀ ુ

43 V.2(d) બҪકો Ďારા ȶવૂ½-Ʌ�ૂચત સĂાવાર ફોન 

નબંરનો ઉપયોગ  
FSPs ચાɀ ુ

44 V.2(e) િનયિમત ˴ાહક ĤȤિૃત અ�ભયાનો 

ચલાવવા  

નાણાક�ય ëે́ના 

િનયમનકારો, 

FSPs 

ચાɀ ુ

FI ëે́મા ં̆ગિતȵુ ંȺƣૂયાંકન કરવા માટ° દ°ખર°ખ અને માપન પćિત [3 કાય½ �બ�ȳુઓ]. 

45 ̆કરણ-

5 

નાણાક�ય ëે́ ના િનયમનકારો Ďારા ડ°ટા 

સં˴ હ અને ̆સાર  

નાણાક�ય ëે́ના 

િનયમનકારો 

ચાɀ ુ

46 ̆કરણ-

5 

ƥયાપક અને િવ�ભđ  FI-Ʌચૂકાકંનો 

િવકાસ. 

નાણાક�ય ëે́ના 

િનયમનકારો 
ȩૂન 2026 

47 ̆કરણ-

5 

સવ±ëણ / અƟયાસોȵુ ંઆયોજન  નાણાક�ય ëે́ના 

િનયમનકારો 

ચાɀ ુ

નҭધ:-  
* ઉપર દશા½વેલ ȺƉુય �હƨસેદારો તર�ક° નાણાક�ય સેવા ̆દાતાઓ (FSPs) ને કોƧટક IV.1 Ⱥજુબ તેમના સબંિંધત 

િનયમનકારો સાથે મેપ કરવામા ંઆƥયા છે.  
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